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I. INTRODUCCIÓ

D’acord amb l’art. 213 del Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de març, amb el que s’aprova el 
text refós de la Llei reguladora de les hisendes locals (TRLRHL) i el que estableix l’art. 37 del Reial 
decret 424/2017, de 28 d’abril, pel qual es regula el règim jurídic del control intern a les entitats 
del sector públic local (RCIL), l’òrgan interventor ha d’elaborar anualment un informe resum dels 
resultats del control intern realitzat durant l’exercici anterior.

L’informe resum s’ha de remetre al Ple i a la Intervenció General de l’Administració de l’Estat 
(IGAE) en el curs del primer quadrimestre de cada any, i ha de contenir els resultats més 
significatius derivats de les actuacions de control financer i de funció interventora dutes a terme.

La IGAE ha dictat les instruccions que regulen el contingut, l’estructura i el format de l’informe 
resum, i ha creat un inventari públic que recull els informes rebuts de les entitats locals. 
Concretament, s’ha aprovat la Resolució de 2 d’abril de 2020, per la que s’estableixen les 
instruccions indicades.

A Arenys de Munt, en relació a la funció interventora, per acord de Ple resulta d’aplicació a les 
despeses i obligacions el règim de fiscalització i intervenció limitada prèvia de requisits bàsics, i 
en relació als ingressos s’ha substituït la fiscalització prèvia pel control inherent a la presa de raó 
en comptabilitat.

En matèria de control financer, destacar que el RCIL incorporà importants novetats. Aquesta 
modalitat de control financer té per objecte verificar el funcionament dels serveis del sector 
públic local en l'aspecte econòmic financer per comprovar el compliment de la normativa i de 
les directrius que els regeixen i, en general, que la seva gestió s'ajusta als principis de bona gestió 
financera, comprovant que la gestió dels recursos públics es troba orientada per l'eficàcia, 
l'eficiència, l'economia, la qualitat i la transparència, i pels principis d'estabilitat pressupostària 
i sostenibilitat financera. El control financer, així definit, comprèn les modalitats de control 
permanent i d'auditoria pública, incloent, en ambdues, el control d'eficàcia referit en l'article 
213 del TRLRHL.

Així mateix, dins l’exercici del control financer procedeix realitzar el control de subvencions 
sobre entitats col·laboradores i beneficiaris de subvencions i ajudes concedides, d'acord amb el 
que estableix la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions.

Per tot l’anterior, s’elabora aquest informe resum d’acord amb la Resolució del 2 d’abril de 2020, 
de la IGAE. Aquest informe no inclou totes les conclusions derivades del control, les quals ja han 
estat trameses als seus destinataris, sinó els aspectes més significatius derivats de les actuacions 
de control intern realitzades durant l’exercici 2025, ja sigui per la seva importància quantitativa 
o qualitativa, per produir-se de forma reiterada o per la representativitat de l'àrea o 
procediment analitzat.
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II. ABAST DE L’INFORME RESUM

II.1. ABAST 

Les actuacions de control realitzades durant el 2025 són les següents, agrupades en funció de la 
seva modalitat:

A. FUNCIÓ INTERVENTORA

S’han emès 695 informes en exercici de la funció interventora, amb el següent detall:

Quadre resum de la funció interventora:

Informes Total Favorable Objeccions Observacions Comptes 
justificatius 
Pagaments 
a justificar

Comptes 
justificatius 
Bestretes 
caixa fixa

Funció interventora 695 672 23 111 6 -

Omissions 73

Dels 23 informes amb objeccions, 1 està relacionat amb el pagament d’una nòmina i la resta 
estan relacionats amb despesa en matèria de Contractació;  11 d’ells han estat elevats al Ple i 5 
a la Junta de Govern Local per a l’aprovació d’un expedient de Reconeixement Extrajudicial de 
Crèdits; 4 d’ells s’ha resolt per decret l’Alcaldia, i 3 d’ells ha provocat el desistiment o 
reconducció del procediment per part del centre gestor.

Dels 73 informes d’omissió de la funció interventora, 69 estan relacionats amb despesa en 
matèria de Contractació, 1 en matèria de contractació de personal i 3 en matèria d’encàrrecs de 
gestió.

Dels 6 informes sobre comptes justificatius de pagaments a justificar, tots han resultat 
favorables.

En l’informe 5/2026.CF. emès per la Intervenció el passat mes d’abril en aplicació de l’art. 15 del 
RCIL s’ha informat del detall dels expedients amb objeccions i omissions així com dels informes 
sobre comptes justificatius de pagaments a justificar, i del mateix se n’ha donat compte al Ple 
del dia 21/04/26.

En haver-se substituït la fiscalització prèvia de drets i ingressos pel control inherent a la presa 
de raó en comptabilitat, no s’han detectat anomalies en matèria d’ingressos en l’exercici de la 
funció interventora.
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B. CONTROL FINANCER

L’exercici del control financer ha donat lloc a l’emissió d’aquests informes:

Quadre resum del control financer:

Àmbit control Favorable Desfavorable Observacions Recomanacions

CF oblig. NO planificable Informes preceptius segons 
expedient 34 - 6 -

CF oblig. planificable Morositat- Ajuntament 1 - - -

CF oblig. planificable Morositat- GUSAM 1 - - -

CF oblig. planificable Compte 413 1 - 1 1

CF oblig. planificable Factures 1 - 4 2

CF Beneficiaris subvencions Sobre 2 expedients 1 - 2 2

CF NO obligatori planificable Concessió obra i gestió pàdel 1 - 38 11

CF NO obligatori planificable Contractes menors 2024 1 - 2 1

B.1) Control permanent obligatori no planificable

S’han emès 34 informes en total, tots amb resultat favorable, i 6 d’ells amb observacions.

B.2) Control permanent obligatori planificable

S’han emès 4 informes inclosos en el Pla Anual de Control Financer 2025 (PACF2025), que són 
d’obligada realització:

1) Morositat:   s’avalua el compliment de la normativa en matèria de morositat previst a 
l’article 12.2 de la Llei 25/2013. 
S’ha emès 2 informes, 1 relatiu a l’Ajuntament i 1 relatiu a GUSAM, i tots ells conclouen 
sense necessitat de fer recomanacions.

2) Compte 413 “creditors per operacions reportades”:    es verifica l’existència d'obligacions 
derivades de despeses realitzades o béns realitzats, o béns i serveis rebuts sense imputació 
pressupostària (compte 413, només sobre entitats no subjectes a auditoria de comptes), 
d’acord amb la DA 3ª de la Llei orgànica 9/2013, de 20 de desembre, de control del deute 
comercial en el sector públic. 
S’ha emès 1 informe, que conclou amb recomanacions.

3) Factures:   es realitza l’auditoria de sistemes per verificar que els corresponents registres 
comptables de factures compleixen amb les condicions de funcionament, prevista en 
l’article 12.3 de la Llei 25/2013. 
S’ha emès 1 informe, que conclou amb recomanacions.
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B.3) Control permanent no obligatori planificable

S’ha emès 2 informes en relació a les actuacions seleccionades en el PACF2025, si bé han quedat 
pendents de realitzar algunes de les actuacions previstes en el PACF2025 sobre l’Ajuntament, 
en matèria de Recursos humans, sistemes informàtics, gestió del patrimoni i ingressos 
autogestionats. 

Els informes emesos son els següents:

1) Control sobre la Concessió d’obra pública, gestió i explotació de les pistes de pàdel:     

S’ha realitzat l’anàlisi de la concessió d’obra pública per a la construcció, gestió i explotació 
de les pistes de pàdel en el terreny situat al sector B del Pla parcial 5 “Els Roals”, així com 
l’explotació parcial del pavelló poliesportiu, amb l’objectiu de realitzar el control posterior 
de l’expedient així com comprovar el degut compliment de les condicions contractuals i el 
seu seguiment i control. 

Aquest informe conclou amb recomanacions.

2) Control sobre la contractació menor:      

S’ha realitzat l’anàlisi de la contractació menor, en especial atenció a la facturació realitzada 
per proveïdors que venen prestant serveis mitjançant contractes menors que superen els 
imports màxims permesos en la LCSP o bé que es presten de forma reiterada en el temps. 

Aquest informe conclou amb recomanacions.

B.4) Control sobre beneficiaris de subvencions

Aquestes actuacions tenen com a objectiu dur a terme un control complementari als controls 
formals que els centres gestors duen a terme sobre els comptes justificatius que rendeixen els 
beneficiaris de subvencions. D’acord amb el PACF2025 procedia seleccionar 2 expedients, 
corresponents a les subvencions de major import i la no recurrència en el control.

S’ha emès 1 informe, que conclou amb recomanacions.

C. AUDITORIA PUBLICA

S’han emès 1 informe d’auditoria de compliment sobre l’empresa municipal GUSAM SA:

Quadre resum de l’auditoria pública:

Àmbit control Observacions / Excepcions Recomanacions

AUDIT. Compliment GUSAM Ingressos del servei d’aigua 2024 9 9

C.1)  Auditoria Financera   

Ha quedat pendent de realitzar l’auditoria financera prevista sobre els comptes del 2024, donat 
que l’auditoria financera contractada per GUSAM ja es trobava molt avançada.
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C.2)  Auditoria de compliment

Auditoria sobre ingressos provinents dels usuaris dels serveis que gestiona GUSAM per encàrrec, 
seleccionant l’encàrrec dels ingressos del servei d’abastament d’aigua. L’objectiu ha estat 
verificar la correcta aplicació dels imports així com del procediment recaptatori, tant en 
voluntària com en executiva, d’acord amb la normativa i encàrrec que resulti d’aplicació. El 
període d’anàlisi ha estat l’exercici 2024. 

Aquest informe conclou amb recomanacions.

II.2. MITJANS DISPONIBLES  

Per dur a terme l’exercici del control durant l’any 2025 la Intervenció ha disposat dels següents 
mitjans personals:

La resta de personal i hores es dedica a les altres tasques del departament (registre de factures, 
comptabilitat, remissió d'informació, pressupost, etc).  

Les hores previstes per dur a terme el control planificat han esdevingut insuficients, i per aquest 
motiu  no ha estat possible realitzar la totalitat de les actuacions programades en el PACF2025; 
concretament no s’han pogut realitzar o finalitzar els següents:

- Increments retributius no previstos en la LPGE
- Programa de fitxatges del personal
- Identificació i valoració de l’immobilitzat
- Ingressos gestionats per l’Organisme de Gestió Tributària
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III. CONCLUSIONS I RECOMANACIONS

De l’anàlisi de les actuacions de control realitzades al llarg de l’exercici 2025, s’ha arribat a 
múltiples conclusions i s’han efectuat algunes recomanacions, aquelles que es creuen pertinents 
per a resoldre les deficiències detectades i/o per a introduir millores en la gestió. 

A l’hora d’exposar-les seguidament, s’ha tingut en compte de no reiterar aquelles que ja han 
estat posades de manifest en els informes anuals emesos en anteriors exercicis i sobre les que 
ja s’hagin aprovat mesures en els corresponents Plans d’Acció aprovats per l’Alcaldia. 

Es destaquen les incidències més rellevants i recomanacions, ordenades per tipologia de control 
i matèria:

A. FUNCIÓ INTERVENTORA

Les incidències més rellevants recauen sobre les següents matèries:

A.1) Expedients de PERSONAL

 Nòmines:

En la tramitació de les nòmines mensuals es formulen observacions coincidents amb les que 
formula la Tècnica Cap de Recursos humans, i que tenen a veure amb la revisió de la naturalesa 
de la bossa d’hores de la policia, la superació de les 80 hores extres retribuïdes, i el pagament 
de serveis extraordinaris a la policia abans de regularitzar la bossa de l’any corresponent o en 
situacions de baixa temporal. Aquestes son incidències ja posades de manifest en l’informe de 
control financer 42/2022.CF. emès per aquesta Interventora, i que van ser objecte mesures 
aprovades en el Pla d’Acció 2023 de l’alcaldia de data 24/07/2023, les quals a data d’avui es 
troben parcialment executades.

Recomanació:

 no es formulen recomanacions addicionals a les ja formulades en exercicis anteriors i 
sobre les que s’han aprovat mesures en els Plans d’Acció aprovats per l’Alcaldia.

A.2) Expedients de CONTRACTACIÓ

 Arrendament de local:

En la tramitació del lloguer d’una nau es va posar de manifest la necessitat d’avaluar i quantificar 
amb caràcter previ els costos que suposa l’arrenjament del local per a l’us al que s’ha de destinar, 
així com la necessitat de formalitzar qualsevol cessió total o parcial de l’espai que se’n realitzi a 
un tercer.

Recomanació:

 Informar als tècnics municipals i al departament de contractació de la necessitat de 
completar degudament les propostes de contractació amb l’impacte econòmic íntegre 
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que s’estima que suposarà el mateix, ja sigui introduint un apartat concret en els models 
existents.

 Liquidació de contracte d’obres

S’observa que la direcció facultativa no formalitza de forma explícita el seu informe favorable 
en relació a l’obra que es proposa liquidar, tal i com correspondria d’acord amb  la LCSP.

Es formula aquesta observació a fi i efecte de que es tingui en compte en properes liquidacions 
de contractes d’obra i en els expedients de contractació externa de la direcció, ja que és una 
tasca que legalment li correspon assumir.

Recomanació:

 Informar als tècnics municipals i al departament de contractació de la necessitat legal 
de completar degudament les propostes de contractació de direccions d’obra per tal de 
que inclogui de forma clara quines son les tasques de la direcció fins al moment de la 
liquidació de l’obra i de que caldrà formalitzar la seva conformitat o disconformitat de 
forma explícita.

 Regularitzacions anuals d’ENCOMANES DE GESTIÓ a GUSAM

Donat l’import de les regularitzacions aprovades en relació al servei de neteja i al servei de l’Aula 
de formació d’adults, s’ha observat una possible manca d'eficiència en l'encàrrec de gestió de 
serveis per GUSAM, també la manca d’una clàusula d'actualització de costos salarials en els 
encàrrecs així com la conveniència de revisar la figura jurídica emprada per formalitzar els 
encàrrecs de serveis a GUSAM.

Recomanació:

 que es valori la possible pèrdua d’eficiència en els encàrrecs de gestió a GUSAM.
 que es revisin els contractes d’encàrrecs de gestió per GUSAM afegint una clàusula 

d'actualització de costos salarials
 fer un anàlisi per revisar la figura jurídica emprada per encarregar tasques a GUSAM

B. CONTROL FINANCER     

De l’exercici del control permanent planificable, obligatori i no obligatori, i del control sobre 
beneficiaris de subvencions, les conclusions i recomanacions més rellevants són les següents:

B.1) Control permanent obligatori no planificable

 Aprovació del Pressupost General per al 2026

S’ha observat l’incompliment de terminis de presentació del pressupost per part de GUSAM.
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També s’ha vist que no consta l’aprovació/validació dels pressupostos per serveis proposats per 
GUSAM per part de cadascuna de les Comissions de Seguiment de cadascun d’ells, en els termes 
establerts en els encàrrecs, excepte en el servei de deixalleria.

S’ha observat també que no s’ha acabat d’implantar la Instrucció núm. 1/2025 sobre gestió 
pressupostària aprovada per Decret 53/2025 de 20/02/2025 en quant a suportar les previsions 
d’inversions amb, almenys, en algun projecte bàsic o informe signat pels tècnics municipals.

Recomanació:

 Requerir a GUSAM el compliment de la norma pel que fa al termini de presentació del 
seu pressupost així com la validació de les seves propostes per l’òrgan creat a l’efecte.

 Instar als departaments per tal que elaborin o recavin la documentació necessària per 
poder justificar degudament els crèdits que es consignen en el moment d’elaborar  
l’estat de despeses d’inversions del pressupost anual.

B.2) Control permanent obligatori planificable

1) Compte 413 “creditors per operacions reportades”:    

Encara no s’ha finalitzat l’expedient de depuració de saldos iniciat fa anys, que ha de 
depurar les operacions pendents d’aplicar a pressupost que corresponen als exercicis 2006 
i 2015, amb un import total de 1.256,03 €.

Recomanació:

El detall del control dut a terme i recomanacions es troba en l’Informe  32/2025.CF, del que 
se’n va donar  compte al Ple de data 18/11/2025.

2) Registre de Factures:    

S’ha detectat incidències menors en l’acceptació de factures en paper i en el registre de 
factures electròniques, les quals son de caràcter puntual pel que no s’observa la necessitat 
d’implantar mesures.

També l’any 2025 de mitjana es van superar els 30 dies concedits per la norma per a la fase 
comptabilització del reconeixement de la factura, essent el motiu principal el nombrós 
nombre de factures de ENDESA ENERGIA SA UNIPERSONAL, la manca de cobertura 
contractual durant un temps, i també la demora en la signatura de la conformitat d’algunes 
factures, situació que s’ha produït també en altres anys.

Recomanació:

El detall del control dut a terme i recomanacions es troba en l’Informe  29/2025.CF, del que 
se’n va donar  compte al Ple de data 21/10/2025.

B.3) Control permanent no obligatori planificable

1)    Control sobre la Concessió d’obra pública, gestió i explotació de les pistes de pàdel
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D’entre les incidències detectades, les més rellevants tenen a veure amb:

- formalitats que havia de complir l’expedient de contractació 
- manca d’entrega de documentació relacionada amb l’obra i el manteniment de l’edifici 

per part del concessionari.
- la manca de verificació de determinats aspectes de l’obra que s’havien d’executar d’acord 

amb el contracte
- la manca de comunicacions i documentació que correspondria ser presentada 

regularment pel concessionari en relació al servei que presta
- manca de legalització final de les instal·lacions i de l’activitat
- manca de verificació sobre les inspeccions reglamentàries que es duen a terme. 
- incompliment de condicions pactades en la prestació del servei 
- incompliment d’obligacions imposades o derivades de la prestació del servei 
- incorreccions formals en la composició de la Comissió de seguiment i en l’aprovació de les 

liquidacions del cànon, restant també pendent de liquidar els anys 2024 i 2025.
- manca de seguiment general exprés o formal del contracte i de verificació anual de la 

procedència de liquidar un cànon addicional, que pel 2023 s’ha estimat fruit del control 
dut a terme en 619,98 €.

Recomanació:

El detall del control dut a terme i recomanacions es troba en l’Informe  42/2025.CF, del que 
se’n va donar  compte al Ple de data 17/02/2026.

2)    Control sobre la contractació menor:      

S’ha detectat l’existència de fragmentació de la contractació en alguns serveis i 
subministraments. Existiria també recurrència en la contractació de determinats proveïdors 
que, si bé no superen el llindar del contracte menor l’any 2024, venen prestant serveis i 
subministraments de forma continuada durant dos exercicis, per imports igual o superiors 
als 5.000 € de base imposable a l’any.

Recomanació:

El detall del control dut a terme i recomanacions es troba en l’Informe  41/2025.CF, del que 
se’n va donar  compte al Ple de data 17/02/2026.

C. AUDITORIA PUBLICA

De l’exercici de l’auditoria pública sobre l’empresa municipal GUSAM, les conclusions i 
recomanacions més rellevants són les següents:

C.1)  Auditoria financera

Com ja s’ha dit, finalment no es va dur a terme.
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C.2)  Auditoria de compliment

L’auditoria es va dur a terme sobre els ingressos derivats de l’encàrrec de gestió del servei 
del servei d’abastament d’aigua. 

D’entre les incidències detectades, les més rellevants tenen a veure amb:

- les dades del nombre de persones empadronades que s’utilitzen per al càlcul de  l’import 
a facturar, ja que no s’actualitzen anualment en base al padró municipal.

- hi ha imports que es facturen que, o bé estarien desfasats o bé no han estat degudament 
aprovats per l’òrgan competent.

- la gestió dels impagaments presenta incidències pel que fa a dilacions en el temps,  manca 
de regulació clara sobre el circuit relatiu a la petició i entrega dels informes de 
vulnerabilitat

- no es realitza la reclamació de deutes en via executiva.
- el Fons Social es gestiona sense procediment i criteris degudament aprovats.

Recomanació:

El detall del control dut a terme i recomanacions es troba en l’Informe  1/2025.A, del que 
se’n va donar  compte al Ple de data 17/02/2026.

IV. DEFICIÈNCIES QUE REQUEREIXEN DE L’ADOPCIÓ DE MESURES CORRECTORES A TRAVÉS 
D’UN PLA D’ACCIÓ

En els apartats anteriors, s’han detallat els aspectes més significatius derivats de les actuacions 
de control intern realitzades durant l’exercici 2025. 

A continuació s’indiquen les incidències que a criteri d’aquesta Intervenció caldria corregir de 
forma prioritària i, per tant, requereixen l’adopció de mesures correctores a través de la 
formalització del Pla d’acció establert a l’article 38 del RCIL, tot això sense perjudici de la 
necessitat que els responsables de les àrees i entitats subjectes a control adoptin les mesures 
adequades per a la correcció de les debilitats i deficiències que es posen de manifest en els 
informes definitius de control financer que els hi han estats degudament comunicats.

El pla d’acció, que s’haurà d’elaborar per part del president de la Corporació en el termini màxim 
de 3 mesos des de la remissió de l'informe resum a Ple, haurà de determinar les mesures a 
adoptar per esmenar les debilitats indicades a continuació, el responsable d'implementar-les i 
el calendari d'actuacions a realitzar, relatius tant a la gestió de la pròpia Corporació, com a la 
dels organismes i entitats públiques adscrites o dependents.

El pla d'acció serà remès a la Intervenció general de l’Ajuntament d’Arenys de Munt que valorarà 
la seva adequació per solucionar les deficiències assenyalades. Igualment, de forma anual, farà 
el corresponent seguiment per a valorar els resultats obtinguts i informar al Ple sobre la situació 
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de la correcció de les debilitats posades de manifest anteriorment, permetent així que el Ple faci 
un seguiment periòdic de les mesures correctores implantades per a la millora de les gestió 
econòmic financera. En la tramesa anual a la Intervenció General de l'Administració de l'Estat 
de l'informe resum dels resultats del control intern s'informarà, així mateix, sobre la correcció 
de les debilitats posades de manifest.

CODI DESCRIPCIÓ INCIDÈNCIA
PA 26/01 Possible pèrdua d’eficiència en els encàrrecs de gestió de serveis a 

GUSAM.
PA 26/02 Deficiència en el seguiment de l’obra i del servei derivats del contracte de  

concessió d'obra pública, gestió i explotació de les pistes de pàdel.
PA 26/03 Contractació fraccionada de serveis i subministraments i recurrència en la 

contractació de determinats proveïdors.
PA 26/04-G Incompliment de terminis i formalitats en la presentació del pressupost 

anual de GUSAM a l’Ajuntament
PA 26/05-G Incidència en la facturació del servei d’aigua pel que fa al nombre de 

persones empadronades que s’utilitza per determinar l’import a facturar 
i conceptes econòmics no degudament quantificats o aprovats.

PA 26/06-G Incidència en la gestió dels impagaments del servei d’aigua, amb manca de 
regulació de l’emissió d’informes de vulnerabilitat i dels Fons social, així 
com manca d’us de la via executiva.

V. VALORACIÓ DEL PLA D’ACCIÓ  

D’acord amb l’art. 38.3 del RCIL correspon a l’òrgan interventor valorar l’adequació del Pla i els 
resultats obtinguts, i emetre un informe del que n’haurà de donar compte al Ple. D’acord amb 
la Resolució de la IGAE de 2 d’abril de 2020, aquesta informació ha de quedar integrada en el 
darrer apartat de l’informe resum anual.

Aquest apartat inclou, doncs, en primer lloc la valoració del darrer Pla d’Acció aprovat per 
l’Alcaldia, l’any 2025, així com el seguiment del grau d’implantació de les mesures adoptades, 
en particular d’aquelles que el seu calendari d’implantació ja ha finalitzat; en cas de no haver 
finalitzat abans del mes de febrer 2026, consta “NO APLICA” en el grau d’assoliment del quadre 
resum dels treballs. 

Posteriorment en aquest apartat es fa seguiment del grau d’implantació de les mesures 
adoptades en Plans d’Acció anteriors, la valoració dels quals ja es va realitzar en els 
corresponents informes resum.

Per a dur a terme el seguiment de la implantació dels plans s’ha adreçat un qüestionari a 
cadascun dels responsables de cada acció a fi i efecte de recollir el grau d’execució de les 
mesures assignades. S’ha considerat adient partir de l’anàlisi de les respostes obtingudes i les 



13

acreditacions de les tasques realitzades que no pas fer una anàlisi de mostres al no existir un 
únic univers definit.

S’ha tingut en compte quin és el grau d’implantació abans del mes de febrer de 2026, mes en 
que s’ha demanat informació als responsables de les mesures.

V.1. PLA D’ACCIÓ 2025 : valoració i seguiment

A. Formalització del Pla d’Acció

En data 14/04/2025 la Intervenció va emetre l’Informe 14/2025.CF, resum anual del control 
intern de l'exercici 2024, del qual se’n va donar compte al Ple de 22/04/2025. Sobre les 
conclusions d’aquest informe l’Alcalde va aprovar el Pla d’Acció 2025 per Decret 242/2025 de 
data 12/06/2025.

B. Abast de la comprovació

Vist el Pla d'Acció 2025 i les mesures en ell recollides, aquesta Intervenció procedeix a valorar:

 si les accions incloses en el Pla contenen mesures concretes clares i identificables.
 si el contingut de les mesures és raonable per a corregir les deficiències i no reprodueix 

explicacions o mesures ja valorades per l’òrgan de control en el moment de dur a terme les 
seves actuacions.

 si el Pla inclou un calendari d’adopció de les mesures i el seu compliment.
 si el Pla identifica els responsables per implantar les mesures.
 si amb les mesures adoptades s’ha obtingut el resultat esperat.

En general procedeix valorar si les mesures són adequades per a solucionar les deficiències 
assenyalades, així com els resultats obtinguts.

C. Resultat dels treballs

De les comprovacions efectuades i de la informació que s’ha tingut a l’abast, es dedueix el 
següent:

a) Mesures clares i identificables:   Sí 

En general, les mesures es consideren clares i identificables.

b) Mesures raonables per corregir les deficiències:  Sí

En general, les mesures es consideren raonables. No s’observen reiteracions respecte a 
mesures anteriors.

c) Calendari:  Adequat, amb observacions
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El Pla inclou un calendari d’implantació de les mesures que es considera, a priori, raonable, 
havent-se previst la implantació en diferents períodes, finalitzant com a màxim en el mes 
d’abril del 2026. 

Tot i això, de l’experiència de la implantació dels plans anteriors, podria semblar que el 
calendari és ambiciós i potser caldria concedir terminis més amplis.

d) Responsables:  Sí

El Pla designa els responsables per implantar cadascuna de les mesures.

D. Seguiment de les mesures:  Veure quadre (apartat V.6)

El Pla d’Acció 2025 va preveure un total de 12 mesures. 

De les 12 mesures, 5 d’elles “No apliquen” per tenir de termini una data posterior a la data en 
que es va requerir la informació.

Com a resultat dels treballs realitzats es conclou que les mesures es troben en un baix % 
d’execució, amb el següent grau d’implantació:

Grau execució % Nº Accions Grau d’Execució
No apliquen 5
<25% 2 NO EXECUTAT

25% < 50% -
50% < 75% 2
75% < 100% 1

EXECUTAT 
PARCIALMENT

100% 2 EXECUTAT

Total 12
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V.2. PLANS D’ACCIÓ D’EXERCICIS ANTERIORS: seguiment

V.2.1. PLA D’ACCIÓ 2021

A. Formalització del Pla d’Acció

En data 29/04/2021 la Intervenció va emetre l’Informe 15/2021.CF, resum anual del control 
intern de l'exercici 2020, del qual se’n va donar compte al Ple de 09/09/2021. Sobre les 
conclusions d’aquest informe l’Alcalde va aprovar el Pla d’Acció 2021 per Decret 302/2021 de 
data 27/07/2021.

En relació al Pla d'Acció 2021, aquesta Intervenció ja va valorar la seva adequació en l’informe 
de control financer 13/2022 signat en data 29/04/2022, de resum anual de l’exercici 2021.

B. Seguiment de les mesures.  Veure quadre (apartat V.6)

El Pla d’Acció 2021 va preveure un total de 9 mesures. Totes elles es troben íntegrament 
executades.

Grau d’Execució % Nº Accions Grau d’Execució Nº Accions (n-1)

No apliquen - -

<25% - NO EXECUTAT -

25% < 50% - 1

50% < 75% - -

75% < 100% -

EXECUTAT 
PARCIALMENT

-

100% 9 EXECUTAT 8

Total 9 9

V.2.2. PLA D’ACCIÓ 2022

A. Formalització del Pla d’Acció

En data 29/04/2022 la Intervenció va emetre l’Informe 13/2022.CF, resum anual del control 
intern de l'exercici 2021, del qual se’n va donar compte al Ple de 12/05/2022. Sobre les 
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conclusions d’aquest informe l’Alcalde va aprovar el Pla d’Acció 2022 per Decret 306/2022 de 
data 20/07/2022.

En relació al Pla d'Acció 2022, aquesta Intervenció ja va valorar la seva adequació en l’informe 
de control financer 17/2023 signat en data 05/04/2023, de resum anual de l’exercici 2022.

B. Seguiment de les mesures.  Veure quadre (apartat V.6)

El Pla d’Acció 2022 va preveure un total de 22 mesures. 

Com a resultat dels treballs realitzats es conclou que les mesures es troben parcialment 
executades, amb el següent grau d’implantació: 

Grau execució % Nº Accions Grau d’Execució Nº Accions (n-1)

No apliquen - -

<25% - NO EXECUTAT -

25% < 50% - -

50% < 75% 4 5

75% < 100% 3

EXECUTAT 
PARCIALMENT

3

100% 15 EXECUTAT 14

Total 22 22

V.2.3. PLA D’ACCIÓ 2023

A. Formalització del Pla d’Acció

En data 05/04/2023 la Intervenció va emetre l’Informe 17/2023.CF, resum anual del control 
intern de l'exercici 2022, del qual se’n va donar compte al Ple de 20/04/2023. Sobre les 
conclusions d’aquest informe l’Alcalde va aprovar el Pla d’Acció 2023 per Decret 390/2023 de 
data 24/07/2023.

En relació al Pla d'Acció 2023, aquesta Intervenció ja va valorar la seva adequació en l’informe 
de control financer 15/2024 signat en data 15/04/2024, de resum anual de l’exercici 2023.
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B. Seguiment de les mesures.  Veure quadre (apartat V.6)

El Pla d’Acció 2023 va preveure un total de 5 mesures, 1 d’elles “No aplica”.

Com a resultat dels treballs realitzats es conclou que les mesures es troben parcialment 
executades, amb el següent grau d’implantació fins a la data d’emissió d’aquest informe:

Grau execució % Nº Accions Grau d’Execució Nº Accions (n-1)

No apliquen - 1

<25% 1 NO EXECUTAT -

25% < 50% 1 1

50% < 75% - -

75% < 100% -

EXECUTAT 
PARCIALMENT

-

100% 3 EXECUTAT 3

Total 5 5

V.2.4. PLA D’ACCIÓ 2024

A. Formalització del Pla d’Acció

En data 15/04/2024 la Intervenció va emetre l’Informe 15/2024.CF, resum anual del control 
intern de l'exercici 2023, del qual se’n va donar compte al Ple de 18/04/2024. Sobre les 
conclusions d’aquest informe l’Alcalde va aprovar el Pla d’Acció 2024 per Decret 301/2024 de 
data 12/07/2024.

En relació al Pla d'Acció 2024, aquesta Intervenció ja va valorar la seva adequació en l’informe 
de control financer 14/2025 signat en data 14/04/2025, de resum anual de l’exercici 2024.

B. Seguiment de les mesures.  Veure quadre (apartat V.6)

El Pla d’Acció 2024 va preveure un total de 13 mesures. 
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Com a resultat dels treballs realitzats es conclou que la implantació de les mesures es troben 
parcialment executades, amb el següent grau d’implantació fins a la data d’emissió d’aquest 
informe:

Grau execució % Nº Accions Grau d’Execució Nº Accions (n-1)

No apliquen - 5

<25% 7 NO EXECUTAT 5

25% < 50% - 2

50% < 75% 4 1

75% < 100% 1

EXECUTAT 
PARCIALMENT

-

100% 1 EXECUTAT -

Total 13
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V.3. QUADRES RESUM 

PLA D’ACCIO 2025
Executat en el darrer exercici:

PA 25/01

En els expedients de despesa 
menor es detecten incidències en el 
control de
la reserva de crèdit efectuada i dels 
llindars
econòmics que regeixen la 
contractació menor.

PA 25/01_2025.Acc1

- Instar al departament de Contractació a
que conjuntament amb Intervenció es faci
formació en relació als expedients de
despesa menor i dels contractes menors
en general.

M. Carmen
(Secretaria)

Neus Gironès
(Intervenció)

des-25 2 1 0 0% NO EXECUTAT Canvis de personal en Intervenció, manca de temps material, ha calgut prioritzar altres temes

PA 25/02

La cessió de l’ús dels immobles 
públics a tercers es realitza 
majoritàriament de manera 
informal, sense ajustar-se al que 
disposa el Reglament i la normativa 
vigent. S’ha observat també la 
manca de llibre de
reclamacions en els equipaments, 
previst en el Reglament.

PA 25/02_2025.Acc2

- Que es revisi el Reglament per tal de mantenir actualitzats els espais 
cedibles així com els terminis i altres regulacions que podrien no ser 
ajustats a les necessitats dels tercers, així com es revisi la necessitat 
del Llibre de Reclamacions.

Alicia Muns
(SSPP) des-25 1 1 5 100% EXECUTAT

El departament valora la implantació en un 3 al·legant deficiències en temes diferents a la mesura.

VALORACIO d'INTERVENCIO:   s'ha considerat la mesura 100% executada, doncs s'ha aprovat un nou 
reglament i en la revisió del Reglament s'ha suprimit l'apartat de la necessitat de tenir llibre de 
reclamacions. El departament ha justificat que es va consioderar no necessària l'existència del llibre de 
reclamacions.

PA 25/03
Inadequada aplicació de l’OF.20 i el 
seu Annex 1, en relació als 
ingressos per espectacles.

PA 25/03_2025.Acc1

- Instar a SSPP al correcte compliment del que preveu l’OF 20, a la major 
celeritat en la tramesa d’informació dels ingressos a Tresoreria, i a la 
revisió del seu Annex I, actualitzant els imports a cobrar per espectacles 
i revisant la regulació sobre la forma d’ingrés, si s’escau. 

Alicia Muns
(SSPP) nov-25 1 1 3 60%

EXECUTAT 
PARCIALMENT

No s’ha pogut actualitzar i modificar  l’OF 20 en el seu annex I  en relació al tarifari corresponent als 
espectacles. El motiu  és que aquesta ordenança fa molt temps que es vol modificar perquè hi ha epígrafs 
que han de desaparèixer i n’hi ha d’altres que han de canviar substancialment. 
El departament està sobresaturat i manquen recursos personals.

PA 25/03_2025_Acc2
- Revisar el sistema de cobrament actual de l’OF 20 Annex I de manera 
que s’estudiï la forma de que els preus públics siguin ingressats 
directament a un compte corrent municipal. 

Marta Ginestà
(Tresoreria) nov-25 1 1 1 20% NO EXECUTAT

La incidència plantejada fa referència únicament a l’epígraf I de l’OOFF número 20 de preus de les 
entrades, donat que en les últimes vendes d’entrades d’espectacles es va contractar a l’empresa Codetikets 
per a la gestió i cobrament d’entrades a través de la seva plataforma. 
No obstant, caldria ponderar el cost de la seva implementació i el nombre d’espectacles de pagament que 
es preveuen realitzar durant l’any. Així com la compatibilitat del sistema proposat amb l’empresa de 
ticketing i, especialment, la viabilitat de realitzar-ho de forma integrada amb la seu electrònica, ja que seria 
necessària la intervenció del departament d’Informàtica.
En conclusió, la planificació i execució d’aquesta acció requereix una actuació transversal amb la implicació 
i coordinació de Serveis Personals i Informàtica.

PA 25/04

Baixa tramitació d’expedients 
sancionadors en matèria 
urbanística. També inadequada 
descripció de les aplicacions 
d’aquests ingressos en el 
pressupost municipal.

PA 25/04_2025.Acc3
- Revisar la descripció de les aplicacions del pressupost d’ingressos per 
tal que identifiquin de forma clara els ingressos per sancions i multes 
coercitives.

Montse Verdura
(Intervenció) des-25 1 1 5 100% EXECUTAT

S’ha revisat la descripció de les aplicacions pressupostàries d’ingressos identificant clarament els ingressos 
per sancions i multes coercitives en el Pressupost 2026.
S'adjunta el pressupost d’ingressos 2026 a on es veuen les aplicacions d’ingressos identificades.

GRAU 
assoliment 

PUNTS 
(mitja)

GRAU 
assoliment 

%
(mitja)

GRAU 
assoliment Explicació de l'evolució o retard

Nº fitxes
Sol·licitades

Nº fitxes
RebudesInforme Resum _ Incidència CODI ACCIÓ PLA D'ACCIO_MESURES RESPONSABLE-ÀREA CALENDARI
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PA 25/05

Servei AFA: Incompliment de les 
previsions de l’encàrrec realitzat a 
GUSAM pel servei de l’AFA, pel que 
fa al nombre de personal a 
contractar, la presentació del 
Pressupost, presentació de la 
Memòria i Liquidació anual, tarifes 
a percebre i bonificacions a aplicar, 
cursos a oferir i realitzar, nombre 
mínim de matriculats, i compliment 
de la legislació laboral i de 
seguretat i salut en el treball. 
Manca també GUSAM presenti la 
seva documentació a través del 
registre d’entrada de l’ajuntament, 
per deixar-ne la deguda constància.

PA 25/05_2025.Acc1_G
- Instar a GUSAM a que compleixi acuradament amb les previsions de 
l’encàrrec del CFA, especialment pel que fa a les incidències detectades 
per la intervenció en el seu informe d’auditoria 3/2024 (exp. 1232/24).

Alcalde

Gerent
GUSAM

gen-26 1 1 4 80%
EXECUTAT 

PARCIALMENT

Segons informe de la gerent de GUSAM s’han rectificat les incidències resultants de l’informe d’auditoria 
3/2024 en relació a l’encàrrec del CFA. Ho valora amb un 5.

VALORACIO d'INTERVENCIO:  es valora en 4, doncs resta PENDENT d'informació demanada al departament 
responsable.

PA 25/06
Servei AFA: Irregular composició i 
exercici de funcions per part de la 
Comissió de Seguiment.

PA 25/06_2025.Acc1
- Que la Secretaria de la Comissió de seguiment revisi la composició 
actual per tal de que s’ajusti al previst en l’encàrrec així com que vetlli 
perquè la comissió exercici plenament les seves funcions.

Alicia Muns
(SSPP) des-25 1 1 3 60%

EXECUTAT 
PARCIALMENT

S'aporten actes de les 3 darreres reunions i es valora amb un 4.

VALORACIO DE LA INTERVENCIO:  cap de les actes recull la compossió del contracte programa atés que la 
tècnica de l'ajuntament sols apareix com a secretaria, no com a membre amb veu i vot. Es valora en un 3 ja 
que es veu una evolució de la composició tot i que no s'ha arribat a aplicar degudament.

GRAU 
assoliment 

PUNTS 
(mitja)

GRAU 
assoliment 

%
(mitja)

GRAU 
assoliment Explicació de l'evolució o retard

Nº fitxes
Sol·licitades

Nº fitxes
RebudesInforme Resum _ Incidència CODI ACCIÓ PLA D'ACCIO_MESURES RESPONSABLE-ÀREA CALENDARI
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PLANS D’ACCIO ANTERIORS A 2025

 QUADRE RESUM PLA D’ACCIO 2021

Executat en el darrer exercici:

PA 20/03 -
G

GUSAM_ Recurrència en la 
contractació PA 20/03 -G_2021.Acc1

Elaborar Pla de contractació
2022-2023 Gerència gen-22 1 1 5 100% EXECUTAT

S’ha elaborat i aprovat un Pla de contractació pels anys 2025-2026  i es preveu que es seguirà realitzant-se de forma regular i 
periòdica.
No s’ha establert un instrument específic que ho reguli, tot i que es compta amb el compromís que s’ha adoptat per acord del 
Consell d’Administració i l’obligació de complir amb la normativa que ho estipula.

Valoració d'INTERVENCIÓ: es valora en 100% executat ja que s'ha aprovat el  Pla de contractació 25-26.

INFORME RESUM _ Incidència CODI ACCIÓ PLA D'ACCIO_MESURES RESPONSABLE-ÀREA CALENDARI Nº fitxes
Sol·licitades

Nº fitxes
Rebudes

GRAU assoliment 
PUNTS 
(mitja)

GRAU 
assoliment 

%
(mitja)

GRAU d'assoliment Explicació de l'evolució o retard

Executat anteriorment:

PA 20/01

Incompliment dels principis 
d’estabilitat pressupostària i 
sostenibilitat financera en 
licitacions

PA 20/01_2021.Acc1

Introduir pronunciament
sobre el compliment dels
principis en l’informe d’inici
de contractes no menors

Caps d'Àrea oct-21 1 1 5 100% EXECUTAT En el model d’Informe proposta per iniciar licitacions, preparat per Secretaria l’any 2021, s’ha introduït un paràgraf per a 
que es justifiqui el compliment d’aquests principis, havent d’acompanyar, si s’escau, una Memòria econòmica elaborada 
pel departament, a valorar per la Intervenció

PA 20/02 -
G

GUSAM_ Irregularitats 
administratives en la 
contractació menor

PA 20/02 -G_2021.Acc1
Redactar una Circular/Instrucció per 
regular la contractació menor, 
adaptada a la LCSP

Gerència des-21 1 1 5 100% EXECUTAT 
S'ha adjuntat la instrucció elaborada en format de diagrama de flux de treball elaborat el març de 2023 i explicada i 
lliurada en la trobada organitzada amb tots els caps de serveis i gerència el novembre de 2023

PA 20/03 -
G

GUSAM_ Recurrència en la 
contractació PA 20/03 -G_2021.Acc2

Redactar una Circular/Instrucció per 
adaptar a l’ens la contractació no 
menor, adaptada a la LCSP

Gerència des-21 1 1 5 100% EXECUTAT

De l’anàlisi realitzat amb la col·laboració de Joly Advising (Servei de suport per a la millora del model de gestió i de 
processos de GUSAM) es desprèn que la societat pot adoptar les Instruccions sobre la tramitació de licitacions a 
l’Ajuntament d’Arenys de Munt el seu grup institucional més tenint en compte el que disposen els punts 2, d’Àmbit 
d’aplicació “la Instrucció inclou el grup institucional municipal, integrat per l’Ajuntament d’Arenys de Munt i la societat 
municipal GUSAM” i 3 sobre el règim aplicable a GUSAM “GUSAM deixarà d’aplicar les seves Instruccions de contractació 
a partir de l’entrada en vigor de la LCSP i regiran els seus contractes d’acord amb aquesta llei i, concretament, segons les 
previsions dels articles 317 i 318, sense perjudici de l’aplicació de la disposició transitòria primera LCSP.”

PA 20/03 -
G

GUSAM_ Recurrència en la 
contractació

PA 20/03 -G_2021.Acc3

Preveure en el pressupost
2022 la despesa necessària
per contractar l’elaboració de
plecs

Gerència gen-22 1 1 5 100% EXECUTAT

GRAU assoliment 
PUNTS 
(mitja)

GRAU 
assoliment 

%
(mitja)

GRAU d'assoliment Explicació de l'evolució o retard
Nº fitxes

Sol·licitades
Nº fitxes
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PA 20/04 -
G

GUSAM_ Manca de cobertura 
per al pagament de 
complements i hores extres 
al personal

PA 20/04 -G_2021.Acc1

Elaboració de conveni
col·lectiu comú que aglutini
els diversos serveis que es
presten des de GUSAM

Gerència des-21 1 1 5 100% EXECUTAT Aprovat el conveni.

PA 20/04 -
G

GUSAM_ Manca de cobertura 
per al pagament de 
complements i hores extres 
al personal

PA 20/04 -G_2021.Acc2
Aprovació de la relació de llocs de 
treball Gerència set-21 1 1 5 100% EXECUTAT

La societat no ha de regular la mobilitat en base a RLT sinó a través de la negociació col·lectiva i en aplicació de les
 normes contingudes en els articles 22 a 25 de l’Estatut dels Treballadors. En aquest sentit en el conveni s’aprova un 
organigrama i unes categories laborals amb les funcions definides.

PA 20/05 -
G

GUSAM_ Manca de 
compliment de tràmits 
previstos en els encàrrecs 

PA 20/05 -G_2021.Acc1
Designar internament, per
cadascun dels encàrrecs, una
persona responsable

Gerència gen-22 1 1 5 100% EXECUTAT

PA 20/05 -
G

GUSAM_ Manca de 
compliment de tràmits 
previstos en els encàrrecs 

PA 20/05 -G_2021.Acc2
Elaborar pla de seguiment dels 
tràmits dels encàrrecs Gerència gen-22 1 1 5 100% EXECUTAT

S'adjunta:
- l'Informe de seguiment de la gestió dels encàrrecs període juny-desembre 2023
-llibre d'excel "Seguiment GUSAM"

GRAU assoliment 
PUNTS 
(mitja)

GRAU 
assoliment 

%
(mitja)

GRAU d'assoliment Explicació de l'evolució o retard
Nº fitxes

Sol·licitades
Nº fitxes
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 QUADRE RESUM PLA D’ACCIO 2022

Executat en el darrer exercici:

PA 21/01

Manca de creació del servei 
d’habitatge social i de 
l’anàlisi que acrediti la 
sostenibilitat financera del 
mateix

PA 21/01_2022.Acc1

Contractació de l'estudi de 
sostenibilitat financera del servei i 
creació del servei, per a la posterior 
convocatòria de la Comissió de 
creació del servei

M.Carmen/ Alcalde
Maria Sanjaume/Àngels 
Gros (subsidiàriament)

des-22 1 1 5 100% EXECUTAT El Servei  d'habitatge social s'ha aprovat definitivament en el Ple de 9/09/2025.
Exp. 529/2025.

PA 21/02

Manca de compliment dels 
principis d’estabilitat 
pressupostària i sostenibilitat 
financera en l’expedient de 
les obres a Can Maiol

PA 21/02_2022.Acc1

Elaboració de l'estudi econòmic i Pla 
d'usos, i sol·licitud de posterior 
informe d'Intervenció per verificar el 
compliment dels principis 
d'estabilitat i sostenibilitat

Alícia/ Alcalde des-22 1 1 5 100% EXECUTAT
S’ha elaborat l’estudi econòmic i Pla d’usos de les obres de Can Maiol, aprovat pel Ple de 15/07/2025, qui ha valorat el compliment dels principis 
d'estabilitat i sostenibilitat en base a l'informe del departament.

PA 21/05

Manca de gestió integral i 
única del cementiri d’acord 
amb la normativa vigent, així 
com dels serveis que s’hi 
presten

PA 21/05_2022.Acc2
Cerca de NIF dels subjectes passius 
(per telèfon o carta..) Alícia Lasunción set-23 1 1 3 60%

EXECUTAT 
PARCIALMENT

De les 389 concessions sense NIF que hi havia a l’inici, actualment hi ha 239.
Per localitzar els subjectes passius de concessions sense NIF s’ha utilitzat el padró, plataforma Inforeg i Dicireg del Registre Civil i contactes personals, 
etc.
Encara no s’ha fet l’enviament de cartes notificant als interessats que regularitzin la situació doncs actualment s’ha detectat que hi ha aproximadament 
40 titulars que no estan a l’excel del Padró de cementiri, per tant no estan tributant i de la majoria tampoc tenim el DNI.

PA 21/05

Manca de gestió integral i 
única del cementiri d’acord 
amb la normativa vigent, així 
com dels serveis que s’hi 
presten

PA 21/05_2022.Acc3
Ampliació de les dades de padró amb 
tots elements tributaris (NIF, Objecte,  
Bonificacions...)

Alícia Muns/
Marta Ginestà abr-23 2 2 3 60%

EXECUTAT 
PARCIALMENT

Des de l’any 2021 es revisen les concessions de bonificacions seguint el procediment previst a l’Ordenança. Aquest fet implica que no es pugui donar 
compliment a la totalitat de la mesura determinada en el Pla d’Acció, com pot ser l’import de les bonificacions aplicades, sinó que s’aplica directament 
com a quota líquida els imports ja bonificats.
No s'ha pogut finalitzar tota la cerca de DNI per manca de recursos. Per localitzar els subjectes passius de concessions sense NIF s’ha utilitzat el padró, 
plataforma Inforeg i Dicireg del Registre Civil i contactes personals, etc.
De les tasques realitzades s’ha detectat que hi ha aproximadament 50 titulars que no estan a l’excel del Padró de cementiri, per tant no estan tributant i 
de la majoria tampoc tenim el DNI.

PA 21/05

Manca de gestió integral i 
única del cementiri d’acord 
amb la normativa vigent, així 
com dels serveis que s’hi 
presten

PA 21/05_2022.Acc5
Detecció de les concessions 
caducades i enviament de cartes per 
la seva renovació

Alícia Lasunción abr-23 1 1 3 60% EXECUTAT 
PARCIALMENT

Segons el responsable ho ha valorat amb un 5 (100%) donat que s'han identificat les dates de caducitat i en alguns casos ja s'ha fet renovar el lloguer. 
Ha facilitat informació annexa.

VALORACIO DE LA INTERVENCIO:  La Intervencio ho valora amb un 3 (60%), doncs caldrà revisar les dates de concessió, que no es veuen en els 
annexos facilitats.

PA 21/05

Manca de gestió integral i 
única del cementiri d’acord 
amb la normativa vigent, així 
com dels serveis que s’hi 
presten

PA 21/05_2022.Acc6

Regularització de la situació de Cabré 
Junqueras d'acord amb l'Ordenança 
General de Serveis Funeraris de 
l'ajuntament

Alícia Muns des-23 1 1 4 80% EXECUTAT 
PARCIALMENT

La instància de Cabré Junqueras sol·licitant autorització per a la realització de serveis funeraris ha tingut entrada al registre municipal el dia
6/3/2026, amb el número 1827/2026. S’aporta documentació que acredita que disposa de totes les certificacions pertinents per realitzar
l’activitat funerària de transport, trasllat i inhumació de cadàvers, així com de disposar de personal adequat i capacitat per realitzar
aquestes funcions. S’indica un 4 com a grau d’assoliment perquè falta el tràmit municipal de l’autorització i notificació al peticionari.

PA 21/10

Manca d’aprovació del retorn 
de les encomanes 
urbanístiques de GUSAM a 
l’Ajuntament amb l’aprovació 
de les compensacions 
econòmiques que 
corresponguin.

PA 21/10_2022.Acc1

Entrega per part de GUSAM de la 
informació econòmica relativa als 
encàrrecs que el Ple ha acordat que 
siguin retornats

Gerent GUSAM juny-23 1 1 3 60% EXECUTAT 
PARCIALMENT

- Núm. unitats d’actuació a retornar a 31/12/2025: 3
- Núm. unitats d’actuació amb informe de liquidació elaborat a 31/12/2025: 1

Atesa la situació i el volum de treball acumulat a GUSAM, les tasques que s’han prioritzat i s’han pogut abordar han estat la revocació de la 
gestió de la UA 10 Rambla de l’Eixample, juntament amb la cessió a l’Ajuntament de la finca de resultat núm. 7 subsol com a resultat d’aquesta 
revocació
GUSAM té previst seguir amb els informes per a la liquidació dels sectors B1 Riera Sobirans i UA 26 Aiguaviva, atès que tenen aprovades les 
revocacions, així com sol·licitar les revocacions dels altres 4 sectors.

GRAU assoliment 
PUNTS 
(mitja)

GRAU 
assoliment 

%
(mitja)

GRAU 
assoliment 

Nº FITXES 
seguiment  
REBUDES
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Nº FITXES seguiment 
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PA 21/10

Manca d’aprovació del retorn 
de les encomanes 
urbanístiques de GUSAM a 
l’Ajuntament amb l’aprovació 
de les compensacions 
econòmiques que 
corresponguin.

PA 21/10_2022.Acc2
Dotar el pressupost quan sigui 
necessari per materialitzar el retorn 
de les encomanes 

Alcalde juny-23 1 1 4 80% EXECUTAT 
PARCIALMENT

En el PRESSUPOST 2024 es va dotar l’import corresponent a la liquidació del retorn del sector urbanístic B5 “Ruals”
Actualment es troben en fase AD, pendent de reconèixer l’obligació a l’espera de rebre la supervisió comptable de Diputació de Barcelona.

PA 21/10

Manca d’aprovació del retorn 
de les encomanes 
urbanístiques de GUSAM a 
l’Ajuntament amb l’aprovació 
de les compensacions 
econòmiques que 
corresponguin.

PA 21/10_2022.Acc3

Presa dels acords definitius pel Ple,  
de retorn de les encomanes amb 
l'aprovació dels imports que se'n 
deriven

Interventora/ Alcalde juny-23 1 1 4 80% EXECUTAT 
PARCIALMENT

S’han aprovat parcialment.  El Consell d’Administració de GUSAM, en el mes de març de 2018, va manifestar la voluntat de tornar els encàrrecs de 
gestió urbanística. Al 2022 ja es va liquidar l’encomana de la UA7 i a 31/12/2022 els projectes urbanístics que restaven pendents  eren els 
anomenats“B1”, “B2”, “B5”, “B3” “UA 10” i “UA Can CO1”, amb la incertesa en relació a l’import de la liquidació corresponent.A finals del 2023 s’ha 
quantificat la liquidació de l’encomana de “B5” , la qual s’ha aprovat al 2024, existint un compromís de despesa per assumir el pagament de la 
liquidació. El procediment, però, ha estat lent donada l’alta complexitat comptable

GRAU assoliment 
PUNTS 
(mitja)

GRAU 
assoliment 

%
(mitja)

GRAU 
assoliment 

Nº FITXES 
seguiment  
REBUDES

Explicació de l'evolució o retardInforme Resum _ Incidència CODI ACCIÓ PLA D'ACCIO_MESURES RESPONSABLE-ÀREA CALENDARI
Nº FITXES seguiment 

SOL·LICITADES

Executat anteriorment:

PA 21/03

Dotació insuficient de crèdit 
per fer front a les 
convocatòries de subvencions 
i poder acomplir amb els seus 
objectius.

PA 21/03_2022.Acc1 Dotar correctament el Pressupost de 
despeses

Alcalde des-22 1 1 5 100% EXECUTAT

En el pressupost 2023 les dotacions inicials per subvencions es consideren dotades suficientment per acomplir amb els objectius sense necessitat 
d’ampliar les convocatòries.
La convocatòria que té menor crèdit és la d’igualtat de gènere, dotada en 750 € (aplicació 530.231.48001), però el crèdit es suficient atès que en 
l’anterior exercici sols ha concorregut 1 entitat.

PA 21/04
Manca de seguiment en 
l’execució dels contractes PA 21/04_2022.Acc1

Exigència anual als responsables dels  
contractes d'un informe de seguiment 
de les condicions dels contractes dels 
que són responsables (possible 
elaboració de modelatge).

M.Carmen març-23 1 1 5 100% EXECUTAT

A excepció de promoció econòmica, informàtica i recursos humans, la resta de departaments municipals no han donat compliment a l’informe anual.
S’ha posat en coneixement de l’alcalde. Tant serveis personals, com serveis tècnics argumenten que tenen un excés de feina i que no poden fer aquest 
seguiment.
No obstant això, Intervencio observa que s'ha implantat un model d'informe de seguiment i que secretaria ho reclama cada any. ES CONSIDERA, doncs, 
ACOMPLERTA L'ACCIO ja que correspon a Contractació vetllar perquè els departaments compleixin amb la seva obligació de subminitrament de 
l'informe anual.

PA 21/05

Manca de gestió integral i 
única del cementiri d’acord 
amb la normativa vigent, així 
com dels serveis que s’hi 
presten

PA 21/05_2022.Acc1 Adeqüació de la Ordenança Fiscal 
(art.6)

Marta Ginestà nov-22 1 1 5 100% EXECUTAT

La manca de regulació dels articles 7 i 8 de l’ordenança en que no s’esmentaven els epígrafs sisè- utilització temporal de sepulcres, nínxols i columbaris 
i setè-títols va ser esmenat en l’expedient d’aprovació de la modificació de les ordenances fiscals per a l’any 2022.
El concepte de concessions a perpetuïtat de l’article 6 va ser modificat pel termini de 50 en l’expedient d’aprovació de la modificació de les ordenances 
fiscals per a l’any 2023.

PA 21/05

Manca de gestió integral i 
única del cementiri d’acord 
amb la normativa vigent, així 
com dels serveis que s’hi 
presten

PA 21/05_2022.Acc4
Actualització APEIRON amb escaneig 
de documents Alícia Lasunción des-23 1 1 5 100% EXECUTAT

S’ha efectuat la digitalització del 100 % dels expedients físics, que contenen una fitxa i documentació diversa. En aquests moments l’aplicatiu de 
Cementiri de l’Apeiron ja té introduïda tota la documentació que formava part dels expedients en format paper.

RESPONSABLE-ÀREA CALENDARI Nº FITXES seguiment 
SOL·LICITADES
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PA 21/05

Manca de gestió integral i 
única del cementiri d’acord 
amb la normativa vigent, així 
com dels serveis que s’hi 
presten

PA 21/05_2022.Acc7
Creació d'un model d'instància de 
bonificació i contactar a principis 
d'any amb possibles beneficiciaris

Alícia Lasunción realitzat 1 1 5 100% EXECUTAT

PA 21/05

Manca de gestió integral i 
única del cementiri d’acord 
amb la normativa vigent, així 
com dels serveis que s’hi 
presten

PA 21/05_2022.Acc8
Creació d'un model normalitzat 
d'autoliquidació dels imports derivats 
de l'ordenança fiscal

Alícia Lasunción realitzat 1 1 5 100% EXECUTAT

PA 21/06

Manca de gestió adequada 
de les sol·licituds de 
llicències urbanístiques 
online.

PA 21/06_2022.Acc1

Revisió del circuit online per a 
l'autoliquidació de les taxes o preus, 
per a l'adequat compliment de la 
norma i la simplificació de processos

Anna Garcia/Marta Ginestà des-23 1 1 5 100% EXECUTAT

 El procediment ja esta simplificat, el problema que existia es que estava posat el pagament per tpv i es produïen les següents situacions: a) la gent que 
pagava per tpv podia realitzar el tràmit sense cap problema ; b) la gent que havia pagat per transferència, un cop accedia a realitzar el tràmit se li 
tornava a demanar el pagament, cosa que produïa una duplicitat en el pagament, i les posteriors accions per retornar un dels pagaments produïts.
La opció ideal seria que el ciutadà pogués triar si ja l’ha pagat o no i poder continuar amb el tràmit, cosa actualment no factible a la seu electrònica de 
l’ajuntament.
La opció implementada actualment a la seu, ha estat desactivar l’opció de pagament per tpv i nomes acceptar pagament per transferència, per evitar la 
duplicitats de pagaments.
Fins que l’empresa de software Apeiron, no solucioni la possibilitat de poder triar si el tràmit esta pagat o s’ha de pagar des de sistemes informàtics la 
solució actual és l’única opció possible.
Per la banda de la Tresoreria municipal, donat que es van produir múltiples incidències que repercutien en la comptabilització d’ingressos i posterior 
devolució, es considera que l’actual mesura de desactivar l’opció de pagament per tpv és també l’única opció viable.
Donat que la implementació de mesures correctores, més enllà de les aplicades, no depèn dels departaments d’Informàtica i Tresoreria, donem per 
finalitzada la revisió del circuit online per a l'autoliquidació de les taxes o preus.

PA 21/07
Manca d’adequada 
justificació de les 
subvencions rebudes

PA 21/07_2022.Acc1
Preveure en les Bases d'execució del 
Pressupost el tràmit d'acceptació de 
les subvencions rebudes

Alcalde des-22 1 1 5 100% EXECUTAT
En l’art. 54.8 de les Bases d'Execució del pressupost es preveu que “ La petició i acceptació de subvencions a favor de l’Ajuntament , així com la 
sol·licitud de pròrrogues per a la seva execució o justificació, serà competència de la Junta de Govern Local.”
Aquest redactat ja existia quan es va aprovar el Pla d'Acció 2022 i finalment s'ha considerat suficient per acomplir la mesura establerta.

PA 21/07
Manca d’adequada 
justificació de les 
subvencions rebudes

PA 21/07_2022.Acc2

Designar en cada departament una 
persona responsable per a revisar la 
documentació que s'envia per 
justificar subvencions rebudes així 
com el correcte arxiu dels documents 
en els expedients APEIRON

Caps d'Area gen-23 5 3 5 100% EXECUTAT
Tot i que en general no s’havia detectat en el departament “manca d’adequada justificació de les subvencions rebudes”, a finals del 2021 es va 
contractar a l’Ana Gimenez com a tècnica de subvencions i és la persona que, junt amb el tècnic responsable de cada subvenció, revisa la documentació 
per justificar, així com l’arxiu dins dels expedients apeiron i la tramitació de la justificació.

PA 21/07
Manca d’adequada 
justificació de les 
subvencions rebudes

PA 21/07_2022.Acc3

Prioritzar la sol·licitud de subvencions 
que, o bé ja es coneixen bé, o bé són 
d'import superior a 1.500 €, per tal de 
vetllar pel principi d'economia i 
eficiència en la gestió dels recursos 
personals de que es disposa

Caps d'Area des-23 1 1 5 100% EXECUTAT

En el cas de SSTT no solen sortir subvencions d’imports més baixos de 1.500 €. Quan en anys anteriors n’ha sortit alguna (algun cas molt puntual), s’ha 
valorat la complicació de tirar-la endavant i si ja hi havia interès en fer-ho, s’ha demanat quan s’ha considerat factible.
Pels SSPP, de les 3 subvencions demanades inferiors a 1.500,00€, una es va sol·licitar perquè el tràmit és molt senzill i ràpid; una altra ja podíem 
conèixer l’import concedit pel nombre d’habitants i podíem haver-la passat de llarg i respecte a la tercera, esperàvem rebre més quantia econòmica i 
per un canvi de criteris en les condicions per a l’atorgament en relació a convocatòries anteriors, només vam rebre 1.500,00€.
Per les noves sol·licituds, ja s’està aplicant aquest criteeri del principi d’economia i eficiència en la gestió dels recursos personals, ja que a les 
condicions de concessió es dona informació més acurada dels imports que es poden atorgar.

PA 21/08

Possible manca de 
coneixement per part de les 
entitats beneficiàries de 
subvencions de quines són 
les seves obligacions 
comptables

PA 21/08_2022.Acc1

Elaboració d'una Guia/manual 
d'informació adreçat a les entitats i 
posar a la seva disposició un telèfon 
directe de consulta

Alícia/ Alcalde des-22 1 1 5 100% EXECUTAT
En la sessió/taller informatiu que es va fer l’any 2023 i a través del dia a dia de la tècnica de subvencions, que fa peticions directament a les entitats i a 
partir d’aquest moment ja tenen contacte continu via telèfon, acomplint perfectament la seva finalitat.

PA 21/08

Possible manca de 
coneixement per part de les 
entitats beneficiàries de 
subvencions de quines són 
les seves obligacions 
comptables

PA 21/08_2022.Acc2 Realitzar Trobada informativa amb les 
entitats 

Alícia/ Alcalde des-22 1 1 5 100% EXECUTAT

L’àrea de SSPP és una àrea amb massa volum de tasques derivades dels diferents orgànics que es gestionen i bàsicament ens dediquem a treure el que 
sorgeix al dia a dia però sense poder planificar massa. Contínuament hi ha entrebancs, afegits, peticions noves de regidors i regidores i actes a realitzar 
que entorpeixen el que es pugui estar fent al moment. Cal personal i repartiment de tasques a altres àrees. La gestió burocràtica s’ha multiplicat molt 
en els darrers temps i no es pot arribar a tot.

PA 21/09
Manca d’aprovació de la 
massa salarial PA 21/09_2022.Acc1

Elaboració informe RRHH i tramitació 
al Ple per a la seva aprovació Elisa maig-23 1 1 5 100% EXECUTAT

S'ha aprovat la massa salarial del 2024 pel Ple de l'Ajuntament.
S'adjunto certificat del Ple de data 05/09/2024 i edicte BOPB

RESPONSABLE-ÀREA CALENDARI Nº FITXES seguiment 
SOL·LICITADES
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 QUADRE RESUM PLA D’ACCIO 2023

Executat en el darrer exercici:

PA 22/02
Manca nova auditoria en matèria 
de protecció de dades i Esquema 
nacional de seguretat (ENS)

PA 22/02_2023.Acc1 Atès que l’auditoria ja no és obligatòria, es realitzarà l’adaptació a l’ENS 
de forma gradual, donada la seva complexitat

Ana García des-25 1 1 0 0% NO EXECUTAT
La plaça d'Informàtic es troba pendent de cobrir. Es postposarà l'aplicació d'aquesta mesura fins aleshores.

VALORACIO D'INTERVENCIO: 0 , fins que no s'aprovi la modificacio del pla d'accio per postposar la mesura

PA 22/05

Manca de total compliment de l’art. 
48 de l’Acord de Funcionaris 
regulador de la bossa d’hores de la 
policia

PA 22/05_2023.Acc1

Des de RRHH es vetllarà pel compliment de l’art.48 de l’Acord FP:
- Adhesió a bossa d’hores
- Presentació mensual dels fulls d’hores 
- Compliment del límit de 12 jornades en festiu/nocturn

Elisa Boullon des-23 1 1 1,66 33% EXECUTAT 
PARCIALMENT

No s’ha pogut donar compliment durant el 2024 a l’art. 48 de l’acord de FP
 Els fulls d’hores a l’any 2024 no es van presentar mensualment per part del Cap de la
Policia Local, sinó que es van presentar a principis de 2025.
En el cas del compliment del límit de les 12 jornades en festiu/nocturn, al 2024 el Sergent i l’agent 056 no la van complir, 
degut
al gran absentisme en la Policia Local.
De moment s’ha aprovat la Circular 01/2026 de RRHH per seguir controlant i gestionant la bossa d’hores extres com fins ara 
es feia en l’article 48 de l’antic Acord del personal funcionari.
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Executat anteriorment:

PA 22/01

Manca la supressió del benefici 
industrial (BI) i despeses generals 
(DG) establerts en % dels encàrrecs 
a GUSAM

PA 22/01_2023.Acc1 Elaborar proposta conjunta per tots els serveis, 
per tal de suprimir el % de BI. i DG.

Neus Gironès oct-23 1 1 5 100% EXECUTAT Acord del Ple de 27/07/2023 que obra en l’expedient 589/2023 amb el nom “Cert. Ple 270723 aprov. Supressió benefici ind. 
Costos encàrrecs GUSAM”

PA 22/03

Necessària regularització dels 
imports erronis abonats en 
concepte d’hores extres/serveis 
extraordinaris

PA 22/03_2023.Acc1 S’aprovarà un expedient de regularització amb retroactivitat d’1 any Elisa Boullon set-23 1 1 5 100% EXECUTAT

Es va aprovar l’expedient de regularització al mes d’octubre de 2023 i en les nòmines d’octubre, novembre i desembre de 
2023 i gener i febrer de 2024 s’han anat regularitzant els imports erròniament abonats. S’ha de tenir en compte que aquests 
imports només es poden regularitzar si les persones afectades tornen a cobrar algun import en concepte d’hores 
extres/serveis extraordinaris. A data d’avui, de 14 persones s’han regularitzat 12 i manquen 2 per regularitzar que en aquest 
període no han presentat cap full de pagament d’hores extres/serveis extraordinaris.

PA 22/07
Manca de procediments i formularis 
complerts i unificats en relació 
quilometratge i manutenció

PA 22/07_2023.Acc1
RRHH manifesta que el procediment és conegut i ja s’ha unificat el peu 
de firma dels models que s’utilitzen. 
Mancaria implantar-ho dins el Portal de l’empleat.

Elisa Boullon des-23 1 1 5 100% EXECUTAT Ja està implantat en el Portal de l'empleat (s'adjunta imatge del Portal de l'empleat)
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 QUADRE RESUM PLA D’ACCIO 2024

Executat en el darrer exercici:

PA 24/01

Deficient seguiment de les obres i 
de la seva direcció, així com de la 
justificació de les desviacions que 
s’hi produeixen.

PA 24/01_2024.Acc1

En els contractes a tercers,  (de direcció d’obra i d’execució), preveure 
una relació d’obligacions i documents a complir de cara a la recepció de 
l’obra, per tal de facilitar la seva existència en el moment de les 
recepcions i aprovació de les certificacions finals d’obra.

Laura Subirà (SSTT)
M.Carmen (Secretaria) des-24 2 2 5 100% EXECUTAT

S'ha afegit una clàusula en els darrers plecs aprovats per serveis de direcicó d'obra, on s'indica la 
documentació a aportar/revisar de cara a les recepcions d'obra.

PA 24/02
Necessitat d’establir mecanismes 
que facilitin el seguiment i control 
dels contractes de tot tipus.

PA 24/02_2024.Acc1 Elaborar una Instrucció que reguli els mecanismes de seguiment i 
control dels contractes

M.Carmen G.
(Secretaria)

des-24 1 1 3 60% EXECUTAT 
PARCIALMENT

S'ha elaborat la Instrucció però es troba en fase esborrany.
S'adjunta esborrany del document

PA 24/02
Necessitat d’establir mecanismes 
que facilitin el seguiment i control 
dels contractes de tot tipus.

PA 24/02_2024.Acc2 Cercar solucions informàtiques que facilitin el control de les comandes i 
crèdit RC

Anna Garcia
(Informàtica)

des-25 1 0 0% NO EXECUTAT La plaça d'Informàtic es troba pendent de cobrir. Es postposarà l'aplicció d'aquesta mesura fins aleshores.
VALORACIO D'INTERVENCIO: 0 , fins que no s'aprovi la modificacio del pla d'accio per postposar la mesura

PA 24/04

Discrepàncies existents entre el 
Reglament i les Bases reguladores 
de les prestacions econòmiques de 
caràcter social, així com en la seva 
aplicació.

PA 24/04_2024.Acc1

Tramitar un expedient de modificació de les Bases per tal d’ajustar-les 
al Reglament. 
'En cas de modificació del Reglament, convocar la Comissió del Servei 
amb caràcter previ.

Mar Dotras
Maria Sanjaume

Maria Garcia
(Acció Social)

des-24 1 1 0 0% NO EXECUTAT
No realitzat per la sobrecàrrega de tasques del departament, la manca de personal, i tot plegat agreujat amb 
l’expedient disciplinari obert a una tècnica de l’equip.

PA 24/05

Deficient contingut dels expedients 
de concessió d’ajuts socials 
peremptoris, pel que fa al contingut 
dels informes socials, l’acreditació 
de les condicions exigibles i la 
deguda valoracions dels 
beneficiaris.

PA 24/05_2024.Acc1 Revisar contingut dels informes i models emprats per ajustar-los a les 
Bases i Reglament vigents.

Mar Dotras
Maria Sanjaume

Maria Garcia
(Acció Social)

març-25 1 3 60% EXECUTAT 
PARCIALMENT

Donada la situació del servei, l’acumulació de tasques, a dia d’avui no té disponibilitat per poder-s’hi dedicar.
Actualment  s’han introduït millores als informes socials com ara incloure la relació dels expedients dels 
usuaris amb les valoracions socials i econòmiques pertinents en relació a la concessió dels ajuts
Es passen a fer informes tècnics relatius a tipologies d’ajuts específics del reglament d’ajuts d’urgència social 
que no es feien previ a l’auditoria. 
Pel que fa al deficient contingut dels expedients de concessió d’ajuts socials peremptoris el grau d’assoliment 
és 0.

PA 24/06

Deficient regulació de la liquidació 
dels cànons derivats de 
concessions demanials, així com 
manca d’actualització dels imports 
segons estableixen els contractes.

PA 24/06_2024.Acc1 En noves concessions, preveure l’impagament del cànon com a causa 
de resolució del contracte

M.Carmen G.
(Secretaria)

des-24 1 1 0 0% NO EXECUTAT

No s’ha aprovat cap expedient de concessió demanial dins l’any 2024. Tampoc al 2025.
La licitació, que és la del bar del Pavelló Torrent d’en Terra del gener de l’any 2024, es va convocar abans de la 
redacció del Pla d’acció i encara no s’havia fet la recomanació i desprès no ha hagut noves licitacions de 
concessions demanials.
Per aquest motiu no valorem actualment aquesta fitxa.

PA 24/06

Deficient regulació de la liquidació 
dels cànons derivats de 
concessions demanials, així com 
manca d’actualització dels imports 
segons estableixen els contractes.

PA 24/06_2024.Acc2
Procedir a la revisió dels imports que segons concessió es poden 
actualitzar anualment.

Marta Ginestà
(Tresoreria) 1 1 0 0% NO EXECUTAT

No ha estat possible la revisió dels imports de les concessions demanials ni fer una planificació i implementar 
les mesures acordades per part de la Tresoreria per manca de temps i personal.
Es proposa valorar si l’àrea responsable de la mesura indicada ha de ser la Tresoreria municipal, o bé és una 
de les funcions del responsable del contracte amb el suport i assessorament del departament de Contractació, 
donat que la revisió de preus constitueix una prerrogativa contractual derivada de l’execució del propi 
contracte.
En aquest sentit, l’article 62 LCSP indica que el responsable del contracte supervisa l’execució, adopta 
decisions i instruccions necessàries i proposa les actuacions derivades del contracte.
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PA 24/07

Necessitat de tràmits per donar 
cobertura pressupostària als 
increments salarials de GUSAM que 
s’aprovin dins la legalitat vigent.

PA 24/07_2024.Acc1 Tramitar l’actualització dels encàrrecs
Alicia Muns

(SSPP) des-24 1 1 3 60%
EXECUTAT 

PARCIALMENT

S’han tramitat PARCIALMENT l’actualització dels encàrrecs per poder donar cobertura  de GUSAM.
La darrera modificació d’un encàrrec dels que gestiona el departament de SSPP es va realitzar durant l’any 
2024, i va ser l’encàrrec del servei d’Escola Bressol. En aquest encàrrec es van actualitzar els salaris. 
S’està treballant en la modificació de l’encàrrec del centre de Formació d’adults, que s’espera que estigui 
enllestida cap a finals d’abril i durant el 2026 també es treballarà en la modificació del servei de neteja. 

PA 24/08

Necessitat de mesures per tal de 
que l’Ajuntament intervingui, amb 
caràcter previ, en els expedients 
que comportin un increment salarial 
del personal de GUSAM, per tal 
d’assegurar la seva cobertura 
pressupostària.

PA 24/08_2024.Acc1
Preveure en els encàrrecs que en cas de noves contractacions 
necessiten autorització de l’Ajuntament, així com limitar en el temps les 
substitucions per baixa.

Alicia Muns
(SSPP) des-24 1 1 0 0% NO EXECUTAT

La modificació/actualització de qualsevol encàrrec suposa entre 6 mesos i més d’un any de feina i l’any 2024 
es va finalitzar l’actualització de només un d’aquests encàrrecs: el de l’escola bressol. En aquells moments no 
hi havia aquesta instrucció tan clara “ les noves contractacions necessiten autorització de l’Ajuntament, així 
com limitar en el temps les substitucions per baixa” i no es va fer constar aquest punt a la modificació.
Quan calgui tornar a modificar el servei d’escola bressol, el de neteja d’edificis i el de formació d’adults 
(aquests dos darrers seran durant el 2026), es faran constar aquests punts.
No s’ha tramitat cap modificació d’encàrrecs de gestió des de l’inici d’aquesta fitxa i per tant, no s’ha executat 
cap %.

PA 24/08

Necessitat de mesures per tal de 
que l’Ajuntament intervingui, amb 
caràcter previ, en els expedients 
que comportin un increment salarial 
del personal de GUSAM, per tal 
d’assegurar la seva cobertura 
pressupostària.

PA 24/08_2024.Acc2

Valorar la possibilitat d’assignat a la Junta de Gusam la competència 
per aprovar els instruments reguladors del personal i les seves 
retribucions.
'Si es conclou favorablement, tramitar la modificació dels estatuts.

M.Carmen G.
(Secretaria)

des-25 1 1 0 0% NO EXECUTAT Modificar els estatuts de la societat municipal  és iniciativa política i no ha hagut cap moviment en aquest 
sentit.

PA 24/09

GUSAM: Conveniència d’aprovació 
d’una RLT, com a instrument 
diferenciat desitjable per a la 
gestió dels recursos humans.

PA 24/09_2024.Acc1

A partir del documents aprovats en el conveni col·lectiu: Classificació 
de llocs de treball, taula d'equivalència de categories professionals i 
taula salarial; així com el de descripció dels llocs de treball.    Elaborar 
una proposta RLT suficient i adequada a la naturalesa de la societat i 
del seu personal, per a la seva validació pel Comité d’Empresa (Art. 
64.5 de l'ET) i aprovació pel Consell d’Administració

Gerent
Cap de RRHH

(GUSAM)
març-25 1 1 4 80%

EXECUTAT 
PARCIALMENT

La RLT s’ha inclòs i s’ha aprovat juntament t amb l’expedient del pressupost per a l’exercici 2026. Manca 
l’informe del Comitè d’empresa.

PA 24/10
GUSAM: Necessitat de prendre 
mesures per la millora qualitativa 
dels expedients que tramita.

PA 24/10_2024.Acc1
Elaboració d'un document d'instrucció per a la confecció d'expedients 
administratius

Gerent
(GUSAM) febr-25 1 1 3 60%

EXECUTAT 
PARCIALMENT

No s'ha elaborat un document d'instrucció per la confecció d'expedients administratius principalment pel 
volum i acumulació de tasques a assumir.
Pel que fa a la planificació i mesures implantades, tots els expedients que es tramiten tenen número de 
referència, informe tècnic i, si escau la seva aprovació, un informe proposta que eleva la seva aprovació. 
Aquest pràctica es realitza per indicacions directe de gerència. Manca l’elaboració d’una instrucció expressa.

PA 24/10
GUSAM: Necessitat de prendre 
mesures per la millora qualitativa 
dels expedients que tramita.

PA 24/10_2024.Acc2 Contractar l’adopció de solucions digitals de gestió documental, que 
ordenin i donin suport a la qualitat dels expedients que es tramiten.

Gerent
(GUSAM)

març-25 1 1 1 20% NO EXECUTAT

No s'ha contractat cap solució digital de gestió documental que permetin millorar qualitativament els 
expedients que es tramiten.
El motiu principal és el volum i acumulació de tasques a assumir.
S’està valorant opcions de gestió d’expedients que incloguin noves tecnologies de gestió de tasques que 
permetin optimitzar i millorar l’eficàcia.
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V.4. RECOMANACIONS 

Com a resultat dels treballs de seguiment dels PLANS D’ACCIÓ es formulen les següents 
recomanacions:

 Si bé el calendari s’estima adient així com les mesures planificades, es posa de manifest 
la dificultat d’acomplir-lo, possiblement motivat per la necessitat de dotar de mitjans 
personals o organitzatius per a la seva implantació, ja sigui amb personal propi o extern.

 També es considera necessari posar en coneixement als diferents responsables i Caps 
d’Àrea de les mesures a implantar determinades en el Pla d’Acció corresponent, i fer-
los intervenir en la seva identificació, amb la finalitat de fer-los més partícips en tot el 
procés.

 En qualsevol moment l’Alcaldia, si ho considera oportú per tal de garantir l’assoliment 
de les mesures, pot revisar les accions aprovades i substituir-les per altres que consideri 
més adient, així com modificar les persones que actualment en son responsables.

Arenys de Munt, maig de 2026
La Interventora.

(DOCUMENT SIGNAT ELECTRÒNICAMENT)
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