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. INTRODUCCIO

D’acord amb I’art. 213 del Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, amb el que s’aprova el
text refds de la Llei reguladora de les hisendes locals (TRLRHL) i el que estableix I’art. 37 del Reial
decret 424/2017, de 28 d’abril, pel qual es regula el regim juridic del control intern a les entitats
del sector public local (RCIL), I'0rgan interventor ha d’elaborar anualment un informe resum dels
resultats del control intern realitzat durant I’exercici anterior.

L'informe resum s’ha de remetre al Ple i a la Intervencié General de I’Administracié de I'Estat
(IGAE) en el curs del primer quadrimestre de cada any, i ha de contenir els resultats més
significatius derivats de les actuacions de control financer i de funcié interventora dutes a terme.

La IGAE ha dictat les instruccions que regulen el contingut, I'estructura i el format de I'informe
resum, i ha creat un inventari public que recull els informes rebuts de les entitats locals.
Concretament, s’ha aprovat la Resolucié de 2 d’abril de 2020, per la que s’estableixen les
instruccions indicades.

A Arenys de Munt, en relacio a la funcid interventora, per acord de Ple resulta d’aplicacié a les
despeses i obligacions el régim de fiscalitzacié i intervencio limitada previa de requisits basics, i
en relacié als ingressos s’ha substituit la fiscalitzacié prévia pel control inherent a la presa de rad
en comptabilitat.

En materia de control financer, destacar que el RCIL incorpora importants novetats. Aquesta
modalitat de control financer té per objecte verificar el funcionament dels serveis del sector
public local en I'aspecte econdmic financer per comprovar el compliment de la normativa i de
les directrius que els regeixen i, en general, que la seva gestio s'ajusta als principis de bona gestio
financera, comprovant que la gestid dels recursos publics es troba orientada per I'eficacia,
I'eficiéncia, I'economia, la qualitat i la transparencia, i pels principis d'estabilitat pressupostaria
i sostenibilitat financera. El control financer, aixi definit, comprén les modalitats de control
permanent i d'auditoria publica, incloent, en ambdues, el control d'eficacia referit en I'article
213 del TRLRHL.

Aixi mateix, dins I'exercici del control financer procedeix realitzar el control de subvencions
sobre entitats col-laboradores i beneficiaris de subvencions i ajudes concedides, d'acord amb el
que estableix la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions.

Per tot I'anterior, s’elabora aquest informe resum d’acord amb la Resolucio del 2 d’abril de 2020,
de la IGAE. Aquest informe no inclou totes les conclusions derivades del control, les quals ja han
estat trameses als seus destinataris, sind els aspectes més significatius derivats de les actuacions
de control intern realitzades durant I’exercici 2025, ja sigui per la seva importancia quantitativa
o qualitativa, per produir-se de forma reiterada o per la representativitat de l'area o
procediment analitzat.
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Il. ABAST DE L'INFORME RESUM
1.1. ABAST

Les actuacions de control realitzades durant el 2025 sén les seglients, agrupades en funcié de la
seva modalitat:

A. FUNCIO INTERVENTORA

S’han emes 695 informes en exercici de la funcié interventora, amb el seglient detall:

Quadre resum de la funcié interventora:

Informes Total Favorable Objeccions Observacions Comptes Comptes
justificatius | justificatius
Pagaments Bestretes
a justificar caixa fixa
Funcié interventora 695 672 23 111 6 -
Omissions 73

Dels 23 informes amb objeccions, 1 esta relacionat amb el pagament d’'una nomina i la resta
estan relacionats amb despesa en matéria de Contractacid; 11 d’ells han estat elevats al Ple i 5
a la Junta de Govern Local per a I'aprovacié d’un expedient de Reconeixement Extrajudicial de
Credits; 4 d’ells s’ha resolt per decret I'Alcaldia, i 3 d’ells ha provocat el desistiment o
reconduccio del procediment per part del centre gestor.

Dels 73 informes d’omissié de la funcid interventora, 69 estan relacionats amb despesa en
materia de Contractacid, 1 en materia de contractacio de personal i 3 en materia d’encarrecs de
gestio.

Dels 6 informes sobre comptes justificatius de pagaments a justificar, tots han resultat
favorables.

En I'informe 5/2026.CF. emés per la Intervencio el passat mes d’abril en aplicacié de I’art. 15 del
RCIL s’ha informat del detall dels expedients amb objeccions i omissions aixi com dels informes
sobre comptes justificatius de pagaments a justificar, i del mateix se n’ha donat compte al Ple
del dia 21/04/26.

En haver-se substituit la fiscalitzacid prévia de drets i ingressos pel control inherent a la presa
de rad en comptabilitat, no s’han detectat anomalies en mateéria d’ingressos en |’exercici de la
funcié interventora.
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B. CONTROL FINANCER

L’exercici del control financer ha donat lloc a I’'emissié d’aquests informes:

Quadre resum del control financer:

Ambit control Favorable Desfavorable | Observacions | Recomanacions
CF oblig. NO planificable Lr:(f;;g;::‘tpreceptius segons 34 - 6 -
CF oblig. planificable Morositat- Ajuntament 1 - - -
CF oblig. planificable Morositat- GUSAM 1 - - -
CF oblig. planificable Compte 413 1 - 1 1
CF oblig. planificable Factures 1 - 4 2
CF Beneficiaris subvencions Sobre 2 expedients 1 - 2 2
CF NO obligatori planificable Concessid obra i gestio padel 1 - 38 11
CF NO obligatori planificable Contractes menors 2024 1 - 2 1

B.1) Control permanent obligatori no planificable
S’han emes 34 informes en total, tots amb resultat favorable, i 6 d’ells amb observacions.
B.2) Control permanent obligatori planificable

S’han emés 4 informes inclosos en el Pla Anual de Control Financer 2025 (PACF2025), que son
d’obligada realitzacié:

1) Morositat: s’avalua el compliment de la normativa en materia de morositat previst a
I'article 12.2 de la Llei 25/2013.

S’ha emes 2 informes, 1 relatiu a I’Ajuntament i 1 relatiu a GUSAM, i tots ells conclouen
sense necessitat de fer recomanacions.

2) Compte 413 “creditors per operacions reportades”: es verifica I'existéncia d'obligacions
derivades de despeses realitzades o béns realitzats, o béns i serveis rebuts sense imputacié
pressupostaria (compte 413, només sobre entitats no subjectes a auditoria de comptes),
d’acord amb la DA 32 de la Llei organica 9/2013, de 20 de desembre, de control del deute
comercial en el sector public.

S’ha emes 1 informe, que conclou amb recomanacions.

3) Factures: es realitza l'auditoria de sistemes per verificar que els corresponents registres
comptables de factures compleixen amb les condicions de funcionament, prevista en
I'article 12.3 de la Llei 25/2013.

S’ha emes 1 informe, que conclou amb recomanacions.
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B.3) Control permanent no obligatori planificable

S’ha emeés 2 informes en relacié a les actuacions seleccionades en el PACF2025, si bé han quedat
pendents de realitzar algunes de les actuacions previstes en el PACF2025 sobre I’Ajuntament,
en materia de Recursos humans, sistemes informatics, gestid del patrimoni i ingressos
autogestionats.

Els informes emesos son els segiients:

1) Control sobre la Concessié d’obra publica, gestid i explotacid de les pistes de padel:

S’ha realitzat I'analisi de la concessio d’obra publica per a la construccid, gestio i explotacié
de les pistes de padel en el terreny situat al sector B del Pla parcial 5 “Els Roals”, aixi com
I’explotacié parcial del pavelld poliesportiu, amb I'objectiu de realitzar el control posterior
de I'expedient aixi com comprovar el degut compliment de les condicions contractuals i el
seu seguiment i control.

Aquest informe conclou amb recomanacions.
2) Control sobre la contractacié menor:

S’ha realitzat I'analisi de la contractacié menor, en especial atencio a la facturacio realitzada
per proveidors que venen prestant serveis mitjancant contractes menors que superen els
imports maxims permesos en la LCSP o bé que es presten de forma reiterada en el temps.

Aquest informe conclou amb recomanacions.

B.4) Control sobre beneficiaris de subvencions
Aquestes actuacions tenen com a objectiu dur a terme un control complementari als controls
formals que els centres gestors duen a terme sobre els comptes justificatius que rendeixen els

beneficiaris de subvencions. D’acord amb el PACF2025 procedia seleccionar 2 expedients,
corresponents a les subvencions de major import i la no recurrencia en el control.

S’ha emes 1 informe, que conclou amb recomanacions.

C. AUDITORIA PUBLICA
S’han emes 1 informe d’auditoria de compliment sobre I'empresa municipal GUSAM SA:

Quadre resum de l'auditoria publica:

Ambit control Observacions / Excepcions Recomanacions

AUDIT. Compliment GUSAM Ingressos del servei d’aigua 2024 9 9

C.1) Auditoria Financera

Ha quedat pendent de realitzar I'auditoria financera prevista sobre els comptes del 2024, donat
que l'auditoria financera contractada per GUSAM ja es trobava molt avancada.
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C.2) Auditoria de compliment

Auditoria sobre ingressos provinents dels usuaris dels serveis que gestiona GUSAM per encarrec,
seleccionant I'encarrec dels ingressos del servei d’abastament d’aigua. L'objectiu ha estat
verificar la correcta aplicacié dels imports aixi com del procediment recaptatori, tant en
voluntaria com en executiva, d’acord amb la normativa i encarrec que resulti d’aplicacid. El
periode d’analisi ha estat I'exercici 2024.

Aquest informe conclou amb recomanacions.

1.2.  MITJANS DISPONIBLES

Per dur a terme I'exercici del control durant I'any 2025 la Intervencié ha disposat dels seglients
mitjans personals:

MITIANS PERSOMALS en CONTROL PREVI:

Perfil N? % dedicacié _Total N2
Adm/Aux 1 50% 06 |informszr
Adm/Aux 1 10% 0,1 |omizions
Interventor 1 0% 040
3 11 1575,00 | 173250 |

horesfany/pers  Total horesfany

Perfil N2 % dedicacié  Total N2 2025 preu/hora Total hores/any
[Tenic 1 40% 0,268 Cost maim/any (pressupost): | 870000 | 70,00 | 12429 |
[interventor 1 5% 0,75
2 0,518 157500 | 81585 | N2 Hores destinades a CONTROL FINANCER OBLIGATORI NO PLANIFICABLE:
horesfany/pers  Total horesfany Auditoria registre factures:
Control subvencions entitats:
N2 Hores destinades a CONTROL FINANCER OBLIGATORI NO PLANIFICABLE: N® hores SUPORT EXTERN destinables a CONTROL FINANCER PLANIFICABLE: 29,29
Infarme compliment morositat: 25
Verificacid compte 413: 30
CF seguiment del Pl Accié any n-1, -2... 60
CF subvencions 25
Farmacid 30
N hores PERSONAL PROPI destinables a CONTROL FINANCER PLANIFICABLE: 645,85
TOTAL CONTROL: TOTALpersones: 1,6 TOTAL hores: 254835 TOTAL hores: 124,29

La resta de personal i hores es dedica a les altres tasques del departament (registre de factures,
comptabilitat, remissid d'informacio, pressupost, etc).

Les hores previstes per dur a terme el control planificat han esdevingut insuficients, i per aquest
motiu no ha estat possible realitzar la totalitat de les actuacions programades en el PACF2025;
concretament no s’han pogut realitzar o finalitzar els seglients:

- Increments retributius no previstos en la LPGE

- Programa de fitxatges del personal

- ldentificacid i valoracié de 'immobilitzat

- Ingressos gestionats per I’'Organisme de Gestié Tributaria
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11l.  CONCLUSIONS | RECOMANACIONS

De I'analisi de les actuacions de control realitzades al llarg de I'exercici 2025, s’ha arribat a
multiples conclusions i s’"han efectuat algunes recomanacions, aquelles que es creuen pertinents
per a resoldre les deficiéncies detectades i/o per a introduir millores en la gestid.

A I'hora d’exposar-les seguidament, s’ha tingut en compte de no reiterar aquelles que ja han
estat posades de manifest en els informes anuals emesos en anteriors exercicis i sobre les que
ja s’hagin aprovat mesures en els corresponents Plans d’Accié aprovats per I’Alcaldia.

Es destaquen les incidéncies més rellevants i recomanacions, ordenades per tipologia de control
i matéria:

A. FUNCIO INTERVENTORA
Les incidencies més rellevants recauen sobre les seglients mateéries:
A.1) Expedients de PERSONAL

e NoOmines:

En la tramitacié de les nomines mensuals es formulen observacions coincidents amb les que
formula la Tecnica Cap de Recursos humans, i que tenen a veure amb la revisié de la naturalesa
de la bossa d’hores de la policia, la superacid de les 80 hores extres retribuides, i el pagament
de serveis extraordinaris a la policia abans de regularitzar la bossa de I'any corresponent o en
situacions de baixa temporal. Aquestes son incidéncies ja posades de manifest en I'informe de
control financer 42/2022.CF. emeés per aquesta Interventora, i que van ser objecte mesures
aprovades en el Pla d’Accié 2023 de I'alcaldia de data 24/07/2023, les quals a data d’avui es
troben parcialment executades.

Recomanacio:

v" no es formulen recomanacions addicionals a les ja formulades en exercicis anteriors i
sobre les que s’han aprovat mesures en els Plans d’Accié aprovats per I’Alcaldia.

A.2) Expedients de CONTRACTACIO

e Arrendament de local:

En la tramitacié del lloguer d’una nau es va posar de manifest la necessitat d’avaluar i quantificar
amb caracter previ els costos que suposa I'arrenjament del local per a I'us al que s’ha de destinar,
aixi com la necessitat de formalitzar qualsevol cessio total o parcial de I'espai que se’n realitzi a
un tercer.

Recomanacio:

v" Informar als técnics municipals i al departament de contractacié de la necessitat de
completar degudament les propostes de contractacié amb I'impacte economic integre
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que s’estima que suposara el mateix, ja sigui introduint un apartat concret en els models
existents.

e Liquidacié de contracte d’obres

S’observa que la direccié facultativa no formalitza de forma explicita el seu informe favorable
en relacié a I'obra que es proposa liquidar, tal i com correspondria d’acord amb la LCSP.

Es formula aquesta observacio a fi i efecte de que es tingui en compte en properes liquidacions
de contractes d’obra i en els expedients de contractacid externa de la direccid, ja que és una
tasca que legalment li correspon assumir.

Recomanacio:

v Informar als técnics municipals i al departament de contractacié de la necessitat legal
de completar degudament les propostes de contractacio de direccions d’obra per tal de
gue inclogui de forma clara quines son les tasques de la direccio fins al moment de la
liquidacié de I'obra i de que caldra formalitzar la seva conformitat o disconformitat de
forma explicita.

e Regularitzacions anuals d’ENCOMANES DE GESTIO a GUSAM

Donat I'import de les regularitzacions aprovades en relacio al servei de neteja i al servei de I'Aula
de formacioé d’adults, s’ha observat una possible manca d'eficiencia en I'encarrec de gestid de
serveis per GUSAM, també la manca d’una clausula d'actualitzacié de costos salarials en els
encarrecs aixi com la conveniéncia de revisar la figura juridica emprada per formalitzar els
encarrecs de serveis a GUSAM.

Recomanacio:
v’ que es valori la possible pérdua d’eficiéncia en els encarrecs de gestié a GUSAM.
v que es revisin els contractes d’encarrecs de gestié per GUSAM afegint una clausula
d'actualitzacid de costos salarials
v’ fer un analisi per revisar la figura juridica emprada per encarregar tasques a GUSAM

B. CONTROL FINANCER

De I'exercici del control permanent planificable, obligatori i no obligatori, i del control sobre
beneficiaris de subvencions, les conclusions i recomanacions més rellevants sén les seglients:

B.1) Control permanent obligatori no planificable

e Aprovacié del Pressupost General per al 2026

S’ha observat I'incompliment de terminis de presentacié del pressupost per part de GUSAM.
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També s’ha vist que no consta |"aprovacié/validacio dels pressupostos per serveis proposats per
GUSAM per part de cadascuna de les Comissions de Seguiment de cadascun d’ells, en els termes
establerts en els encarrecs, excepte en el servei de deixalleria.

S’ha observat també que no s’ha acabat d’implantar la Instruccié nim. 1/2025 sobre gestid
pressupostaria aprovada per Decret 53/2025 de 20/02/2025 en quant a suportar les previsions
d’inversions amb, almenys, en algun projecte basic o informe signat pels técnics municipals.

Recomanacio:

v’ Requerir a GUSAM el compliment de la norma pel que fa al termini de presentacié del
seu pressupost aixi com la validacid de les seves propostes per I'0rgan creat a I'efecte.

v’ Instar als departaments per tal que elaborin o recavin la documentacié necessaria per
poder justificar degudament els crédits que es consignen en el moment d’elaborar
I'estat de despeses d’inversions del pressupost anual.

B.2) Control permanent obligatori planificable

1)

Compte 413 “creditors per operacions reportades”:

Encara no s’ha finalitzat I'expedient de depuracié de saldos iniciat fa anys, que ha de
depurar les operacions pendents d’aplicar a pressupost que corresponen als exercicis 2006
i 2015, amb un import total de 1.256,03 €.

Recomanacio:

El detall del control dut a terme i recomanacions es troba en I'Informe 32/2025.CF, del que
se’n va donar compte al Ple de data 18/11/2025.

Registre de Factures:

S’ha detectat incidencies menors en |'acceptacié de factures en paper i en el registre de
factures electroniques, les quals son de caracter puntual pel que no s’observa la necessitat
d’implantar mesures.

També I'any 2025 de mitjana es van superar els 30 dies concedits per la norma per a la fase
comptabilitzacié del reconeixement de la factura, essent el motiu principal el nombrds
nombre de factures de ENDESA ENERGIA SA UNIPERSONAL, la manca de cobertura
contractual durant un temps, i també la demora en la signatura de la conformitat d’algunes
factures, situacié que s’ha produit també en altres anys.

Recomanacio:

El detall del control dut a terme i recomanacions es troba en I'Informe 29/2025.CF, del que
se’n va donar compte al Ple de data 21/10/2025.

B.3) Control permanent no obligatori planificable

1)

Control sobre la Concessid d’obra publica, gestid i explotacid de les pistes de padel
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2)

D’entre les incidéncies detectades, les més rellevants tenen a veure amb:

- formalitats que havia de complir I'expedient de contractacié

- manca d’entrega de documentacié relacionada amb I'obra i el manteniment de I'edifici
per part del concessionari.

- lamanca de verificacio de determinats aspectes de I'obra que s’havien d’executar d’acord
amb el contracte

- la manca de comunicacions i documentacié que correspondria ser presentada
regularment pel concessionari en relacié al servei que presta

- manca de legalitzacié final de les instal-lacions i de I'activitat

- manca de verificacié sobre les inspeccions reglamentaries que es duen a terme.

- incompliment de condicions pactades en la prestacié del servei

- incompliment d’obligacions imposades o derivades de la prestacid del servei

- incorreccions formals en la composicié de la Comissié de seguiment i en I'aprovacio de les
liguidacions del canon, restant també pendent de liquidar els anys 2024 i 2025.

- manca de seguiment general exprés o formal del contracte i de verificacié anual de la
procedencia de liquidar un canon addicional, que pel 2023 s’ha estimat fruit del control
dut a terme en 619,98 €.

Recomanacio:

El detall del control dut a terme i recomanacions es troba en I'Informe 42/2025.CF, del que
se’n va donar compte al Ple de data 17/02/2026.

Control sobre la contractacié menor:

S’ha detectat l'existencia de fragmentacidé de la contractacid en alguns serveis i
subministraments. Existiria també recurréncia en la contractacié de determinats proveidors
que, si bé no superen el llindar del contracte menor I'any 2024, venen prestant serveis i
subministraments de forma continuada durant dos exercicis, per imports igual o superiors
als 5.000 € de base imposable a I'any.

Recomanacio:

El detall del control dut a terme i recomanacions es troba en I'Informe 41/2025.CF, del que
se’n va donar compte al Ple de data 17/02/2026.

C. AUDITORIA PUBLICA

De I'exercici de l'auditoria publica sobre I'empresa municipal GUSAM, les conclusions i
recomanacions més rellevants sén les seglients:

C.1) Auditoria financera

Com ja s’ha dit, finalment no es va dur a terme.

10



z ,E?‘

Ajuntament
d’Arenys de Munt

C.2) Auditoria de compliment

L'auditoria es va dur a terme sobre els ingressos derivats de I'encarrec de gestio del servei
del servei d’abastament d’aigua.

D’entre les incidencies detectades, les més rellevants tenen a veure amb:

- les dades del nombre de persones empadronades que s’utilitzen per al calcul de I'import
a facturar, ja que no s’actualitzen anualment en base al padré municipal.

- hi haimports que es facturen que, o bé estarien desfasats o bé no han estat degudament
aprovats per I'organ competent.

- lagestié dels impagaments presenta incidéncies pel que fa a dilacions en el temps, manca
de regulacié clara sobre el circuit relatiu a la peticié i entrega dels informes de
vulnerabilitat

- no es realitza la reclamacié de deutes en via executiva.

- el Fons Social es gestiona sense procediment i criteris degudament aprovats.

Recomanacio:

El detall del control dut a terme i recomanacions es troba en I'Informe 1/2025.A, del que
se’n va donar compte al Ple de data 17/02/2026.

IV. DEFICIENCIES QUE REQUEREIXEN DE L’ADOPCIO DE MESURES CORRECTORES A TRAVES
D’UN PLA D’ACCIO

En els apartats anteriors, s’"han detallat els aspectes més significatius derivats de les actuacions
de control intern realitzades durant I’exercici 2025.

A continuacio s’indiquen les incidencies que a criteri d’aquesta Intervencio caldria corregir de
forma prioritaria i, per tant, requereixen I'adopcié de mesures correctores a través de la
formalitzacié del Pla d’accié establert a I'article 38 del RCIL, tot aixd sense perjudici de la
necessitat que els responsables de les arees i entitats subjectes a control adoptin les mesures
adequades per a la correccié de les debilitats i deficiencies que es posen de manifest en els
informes definitius de control financer que els hi han estats degudament comunicats.

El pla d’accié, que s’haura d’elaborar per part del president de la Corporacio en el termini maxim
de 3 mesos des de la remissid de l'informe resum a Ple, haura de determinar les mesures a
adoptar per esmenar les debilitats indicades a continuacio, el responsable d'implementar-les i
el calendari d'actuacions a realitzar, relatius tant a la gestidé de la propia Corporacid, com a la
dels organismes i entitats publiques adscrites o dependents.

El pla d'accid sera remes a la Intervencio general de I’Ajuntament d’Arenys de Munt que valorara
la seva adequacid per solucionar les deficieéncies assenyalades. Igualment, de forma anual, fara
el corresponent seguiment per a valorar els resultats obtinguts i informar al Ple sobre la situacid
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de la correccio de les debilitats posades de manifest anteriorment, permetent aixi que el Ple faci
un seguiment periodic de les mesures correctores implantades per a la millora de les gestid
economic financera. En la tramesa anual a la Intervencid General de I'Administracié de I'Estat
de l'informe resum dels resultats del control intern s'informara, aixi mateix, sobre la correccié
de les debilitats posades de manifest.

coDI DESCRIPCIO INCIDENCIA

PA 26/01 Possible perdua d’eficiencia en els encarrecs de gestid de serveis a
GUSAM.

PA 26/02 Deficiencia en el seguiment de I'obra i del servei derivats del contracte de
concessid d'obra publica, gestio i explotacio de les pistes de padel.

PA 26/03 Contractacio fraccionada de serveis i subministraments i recurréncia en la
contractacio de determinats proveidors.

PA 26/04-G Incompliment de terminis i formalitats en la presentacié del pressupost
anual de GUSAM a I’'Ajuntament

PA 26/05-G Incidéncia en la facturacio del servei d’aigua pel que fa al nombre de
persones empadronades que s’utilitza per determinar I'import a facturar
i conceptes economics no degudament quantificats o aprovats.

PA 26/06-G Incidéncia en la gestid dels impagaments del servei d’aigua, amb manca de
regulacié de I'emissié d’'informes de vulnerabilitat i dels Fons social, aixi
com manca d’us de la via executiva.

V. VALORACIO DEL PLA D’ACCIO

D’acord amb I'art. 38.3 del RCIL correspon a I’drgan interventor valorar 'adequacio del Plaii els
resultats obtinguts, i emetre un informe del que n’haura de donar compte al Ple. D’acord amb
la Resolucié de la IGAE de 2 d’abril de 2020, aquesta informacié ha de quedar integrada en el
darrer apartat de I'informe resum anual.

Aquest apartat inclou, doncs, en primer lloc la valoracié del darrer Pla d’Accié aprovat per
I’Alcaldia, I'any 2025, aixi com el seguiment del grau d’'implantacié de les mesures adoptades,
en particular d’aquelles que el seu calendari d'implantacid ja ha finalitzat; en cas de no haver
finalitzat abans del mes de febrer 2026, consta “NO APLICA” en el grau d’assoliment del quadre
resum dels treballs.

Posteriorment en aquest apartat es fa seguiment del grau d’implantacié de les mesures
adoptades en Plans d’Accié anteriors, la valoracié dels quals ja es va realitzar en els
corresponents informes resum.

Per a dur a terme el seguiment de la implantacié dels plans s’ha adrecat un qlestionari a

cadascun dels responsables de cada accid a fi i efecte de recollir el grau d’execucié de les
mesures assignades. S’ha considerat adient partir de I’analisi de les respostes obtingudes i les
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acreditacions de les tasques realitzades que no pas fer una analisi de mostres al no existir un
Unic univers definit.

S’ha tingut en compte quin és el grau d’implantacié abans del mes de febrer de 2026, mes en
que s’ha demanat informacié als responsables de les mesures.

V.1. PLA D’ACCIO 2025 : valoracié i seguiment

A. Formalitzacio del Pla d’Accié

En data 14/04/2025 la Intervencié va emetre I'Informe 14/2025.CF, resum anual del control
intern de l'exercici 2024, del qual se’n va donar compte al Ple de 22/04/2025. Sobre les
conclusions d’aquest informe I’Alcalde va aprovar el Pla d’Accié 2025 per Decret 242/2025 de
data 12/06/2025.

B. Abast de la comprovacié
Vist el Pla d'Accié 2025 i les mesures en ell recollides, aquesta Intervencié procedeix a valorar:

v’ siles accions incloses en el Pla contenen mesures concretes clares i identificables.

v si el contingut de les mesures és raonable per a corregir les deficiéncies i no reprodueix
explicacions o mesures ja valorades per I'0rgan de control en el moment de dur a terme les
seves actuacions.

v" siel Plainclou un calendari d’adopcié de les mesures i el seu compliment.

v siel Pla identifica els responsables per implantar les mesures.

v' siamb les mesures adoptades s’ha obtingut el resultat esperat.

En general procedeix valorar si les mesures son adequades per a solucionar les deficiencies
assenyalades, aixi com els resultats obtinguts.

C. Resultat dels treballs

De les comprovacions efectuades i de la informacié que s’ha tingut a I'abast, es dedueix el
seguent:

a) Mesures clares i identificables: Si

En general, les mesures es consideren clares i identificables.

b) Mesures raonables per corregir les deficiencies: Si

En general, les mesures es consideren raonables. No s’observen reiteracions respecte a
mesures anteriors.

c) Calendari: Adequat, amb observacions
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El Pla inclou un calendari d'implantacié de les mesures que es considera, a priori, raonable,
havent-se previst la implantacié en diferents periodes, finalitzant com a maxim en el mes

d’abril del 2026.

Tot i aix0, de I'experiencia de la implantacié dels plans anteriors, podria semblar que el
calendari és ambicids i potser caldria concedir terminis més amplis.

d) Responsables: Si

El Pla designa els responsables per implantar cadascuna de les mesures.

D. Seguiment de les mesures: Veure quadre (apartat V.6)

El Pla d’Accid 2025 va preveure un

total de 12 mesures.

De les 12 mesures, 5 d’elles “No apliquen” per tenir de termini una data posterior a la data en

gue es va requerir la informacid.

Com a resultat dels treballs realitzats es conclou que les mesures es troben en un baix %
d’execucio, amb el seglient grau d’implantacio:

Grau execucio % N2 Accions | Grau d’Execucio
No apliquen 5

<25% 2 NO EXECUTAT
25% < 50% - EXECUTAT
50% < 75% 2 PARCIALMENT
75% < 100% 1

100% 2 EXECUTAT
Total 12

m No aplica

PA 2025-% d'execucié de les accions
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V.2. PLANS D’ACCIO D’EXERCICIS ANTERIORS: seguiment

V.2.1. PLA D’ACCIO 2021

A. Formalitzacio del Pla d’Accié

En data 29/04/2021 la Intervencié va emetre I'Informe 15/2021.CF, resum anual del control
intern de I'exercici 2020, del qual se’n va donar compte al Ple de 09/09/2021. Sobre les
conclusions d’aquest informe I’Alcalde va aprovar el Pla d’Accié 2021 per Decret 302/2021 de

data 27/07/2021.

En relacié al Pla d'Accié 2021, aquesta Intervencié ja va valorar la seva adequacié en I'informe
de control financer 13/2022 signat en data 29/04/2022, de resum anual de I'exercici 2021.

B. Seguiment de les mesures. Veure quadre (apartat V.6)

El Pla d’Accid 2021 va preveure un total de 9 mesures. Totes elles es troben integrament
executades.

Grau d’Execucié % N2 Accions | Grau d’Execucié | N®Accions (n-1)
No apliquen - -
<25% - NO EXECUTAT -

25% < 50% - EXECUTAT ’

50% < 75% - PARCIALMENT

75% < 100% -

100% 9 EXECUTAT

Total 9

PA 2021- % d'execucid de les accions

m No aplica

V.2.2. PLA D’ACCIO 2022

A. Formalitzacié del Pla d’Accio

En data 29/04/2022 la Intervencié va emetre I'Informe 13/2022.CF, resum anual del control
intern de l'exercici 2021, del qual se’n va donar compte al Ple de 12/05/2022. Sobre les
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conclusions d’aquest informe I’Alcalde va aprovar el Pla d’Accidé 2022 per Decret 306/2022 de
data 20/07/2022.

En relacié al Pla d'Accié 2022, aquesta Intervencié ja va valorar la seva adequacié en I'informe
de control financer 17/2023 signat en data 05/04/2023, de resum anual de I'exercici 2022.

B. Seguiment de les mesures. Veure quadre (apartat V.6)

El Pla d’Acci6 2022 va preveure un total de 22 mesures.

Com a resultat dels treballs realitzats es conclou que les mesures es troben parcialment
executades, amb el seglient grau d’implantacié:

Grau execucidé % N2 Accions | Grau d’Execuci¢ | NeAccions (n-1)
No apliquen -

<25% - NO EXECUTAT

25% < 50% - _

50% < 75% 4 p::;cALLJInAETNT °

75% < 100% 3 ’
100% 15 EXECUTAT 14
Total 22 #

PA 2022-% d'execucid de les accions

m No aplica

V.2.3. PLA D’ACCIO 2023

A. Formalitzaci6 del Pla d’Accié

En data 05/04/2023 la Intervencié va emetre I'Informe 17/2023.CF, resum anual del control
intern de l'exercici 2022, del qual se’n va donar compte al Ple de 20/04/2023. Sobre les
conclusions d’aquest informe I’Alcalde va aprovar el Pla d’Accié 2023 per Decret 390/2023 de
data 24/07/2023.

En relacié al Pla d'Accié 2023, aquesta Intervencid ja va valorar la seva adequacié en l'informe
de control financer 15/2024 signat en data 15/04/2024, de resum anual de I'exercici 2023.
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B. Seguiment de les mesures. Veure quadre (apartat V.6)
El Pla d’Accié 2023 va preveure un total de 5 mesures, 1 d’elles “No aplica”.

Com a resultat dels treballs realitzats es conclou que les mesures es troben parcialment
executades, amb el seglient grau d’implantacié fins a la data d’emissié d’aquest informe:

Grau execucié % N2 Accions | Grau d’Execucié | NeAccions (n-1)
No apliquen R i
<25% 1 NO EXECUTAT

25% < 50% 1 -

S =D - AT

75% < 100% _

100% 3 EXECUTAT

Total 5 5

PA 2023- % d'execucid de les accions

m No aplica

V.2.4. PLA D’ACCIO 2024

A. Formalitzacié del Pla d’Accio

En data 15/04/2024 la Intervencié va emetre I'Informe 15/2024.CF, resum anual del control
intern de l'exercici 2023, del qual se’n va donar compte al Ple de 18/04/2024. Sobre les
conclusions d’aquest informe I’Alcalde va aprovar el Pla d’Accié 2024 per Decret 301/2024 de
data 12/07/2024.

En relacié al Pla d'Accié 2024, aquesta Intervencié ja va valorar la seva adequacié en I'informe
de control financer 14/2025 signat en data 14/04/2025, de resum anual de I'exercici 2024.

B. Seguiment de les mesures. Veure quadre (apartat V.6)

El Pla d’Accid 2024 va preveure un total de 13 mesures.
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Com a resultat dels treballs realitzats es conclou que la implantacié de les mesures es troben
parcialment executades, amb el segilient grau d’implantacié fins a la data d’emissié d’aquest
informe:

Grau execucié % N2 Accions | Grau d’Execucio N¢ Accions (n-1)
No apliquen - >
<25% 7 NO EXECUTAT 5

25% < 50% - 2

i -
75% < 100% 1 -
100% 1 EXECUTAT -
Total 13

PA 2024- % d'execucio de les accions

m No aplica <25%
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V.3. QUADRES RESUM

Executat en el darrer exercici

PLA D’ACCIO 2025

GRAU GRAU
L Nefitxes | Nefitxes | assoliment = assolimenEd o :
Informe Resum _ Incidéncia coDI AcCIO PLA D'ACCIO_MESURES RESPONSABLE-AREA CALENDARI o Explicaci6 de I'evolucié o retard
Sol-licitades  Rebudes PUNTS %
(mitja) (mitja)
En els expedients de despesa
menor es detecten incidéncies en el - Instar al departament de Contractacio a M. Carmen
control de que conjuntament amb Intervencio es faci (Secretaria)
PA 25/01 |la reserva de credit efectuada i dels| PA 25/01_2025.Accl |formaci6 en relacio als expedients de des-25 2 1 0 0% NO EXECUTAT Canvis de personal en Intervenci6, manca de temps material, ha calgut prioritzar altres temes
llindars despesa menor i dels contractes menors Neus Gironés
leconomics que regeixen la en general. (Intervencid)
contractacié menor.
La cessi6 de I'Gs dels immobles
publics a tercers es realitza El departament valora la implantacié en un 3 al-legant deficiencies en temes diferents a la mesura.
majoritariament de manera . a P i
N 0 - Que es revisi el Reglament per tal de mantenir actualitzats els espais .
informal, sense ajustar-se al que " . g . .p. . ) & . [VALORACIO d'INTERVENCIO: s'ha considerat la mesura 100% executada, doncs s'ha aprovat un nou
-~ ) . cedibles aixi com els terminis i altres regulacions que podrien no ser Alicia Muns N o . R ) o
PA 25/02 [disposa el Reglament i la normativa| PA 25/02_2025.Acc2 . . " o N des-25 1 1 5 100% EXECUTAT ien la revisi6 del Reglament s'ha suprimit |'apartat de la necessitat de tenir llibre de
) . N ajustats a les necessitats dels tercers, aixi com es revisi la necessitat (SSPP) . L ) e .
vigent. S'ha observat també la . . reclamacions. El departament ha justificat que es va consioderar no necessaria |'existéncia del llibre de
i del Llibre de Reclamacions. :
manca de llibre de reclamacions.
reclamacions en els equipaments,
previst en el Reglament.
- ) .  Instar a SSPP al correcte compliment del que preveu 'OF 20, a la major] No s’ha pogut actua.litz'ar i modificar I'OF 20 en el seu annex | en relacié al tarif.an‘ curresp.on.ent alsv
Inadequada aplicacié de 'OF.20 i el N . . . . L espectacles. El motiu és que aquesta ordenanca fa molt temps que es vol modificar perque hi ha epigrafs
) celeritat en la tramesa d’informaci6 dels ingressos a Tresoreria, i a la Alicia Muns EXECUTAT I N ) .
PA 25/03 |seu Annex 1, en relacio als PA 25/03_2025.Accl L " . nov-25 1 1 3 60% que han de desapareixer i n’hi ha d'altres que han de canviar substancialment.
N revisio del seu Annex |, actualitzant els imports a cobrar per espectacles (SSPP) PARCIALMENT )
ingressos per espectacles. - . " o El departament esta sobresaturat i manquen recursos personals.
i revisant la regulacié sobre la forma d'ingrés, si s’escau.
La incidenci jada fa a I'epigraf | de "OOFF nimero 20 de preus de les
entrades, donat que en les Gltimes vendes d’entrades d’espectacles es va contractar a 'empresa Codetikets
per a la gesti6 i cobrament dentrades a través de la seva plataforma.
- Revisar el sistema de cobrament actual de I'OF 20 Annex | de manera Marta Ginesta No obstant, caldria ponderar el cost de la seva i i i el nombre d" de pagament que
PA 25/03_2025_Acc2 |que s’estudii la forma de que els preus piblics siguin ingressats (Tresoreria) nov-25 1 1 1 20% NO EXECUTAT es preveuen realitzar durant I'any. Aixi com la compatibilitat del sistema proposat amb I'empresa de
directament a un compte corrent municipal. ticketing i, especialment, la viabilitat de realitzar-ho de forma integrada amb la seu electrdnica, ja que seria
necessaria la intervenci6 del departament d’Informatica.
En conclusié, la planificacié i execucié d’aquesta accié requereix una actuacié transversal amb la implicacié
i coordinacié de Serveis Personals i Informatica.
Baixa tramitacié d’expedients
sancionadors en matéria . - " . o . .
També i - Revisar la i6 de les del d'ingressos per Montse Verdura S'ha revisat la de les gressos clarament els
PA25/04 | o & de les aplicacions PA 25/04_2025.Acc3  |tal que identifiquin de forma clara els ingressos per sancions i multes e des-25 1 1 5 100% EXECUTAT per sancions i multes coercitives en el Pressupost 2026.
eserpeto P coercitives. S'adjunta el pressupost d'ingressos 2026 a on es veuen les aplicacions d'ingressos identificades.
d'aquests ingressos en el
pressupost municipal.
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GRAU GRAU
Ne fitxes | Nefitxes  assoliment assolimenkd

Informe Resum _ Incidéncia CODI ACCIO RESPONSABLE-AREA CALENDARI Explicacié de I'evolucié o retard
Soll des Rebudes PUNTS %

(mitja) (mitja)

Servei AFA: Incompliment de les
previsions de I’encarrec realitzat a
GUSAM pel servei de I’AFA, pel que
fa al nombre de personal a
contractar, la presentacié del

Pressupost, presentacio de la
5 p A ‘p S a Segons informe de la gerent de GUSAM s’han rectificat les incidéncies resultants de I'informe d’auditoria
Memoria i Liquidacié anual, tarifes Alcalde

b et it ees o e s - Instar a GUSAM a que compleixi acuradament amb les previsions de EXECUTAT 3/2024 en relaci6 a I'encarrec del CFA. Ho valora amb un 5.
i ol - plear, PA 25/05_2025.Acc1_G |l'encarrec del CFA, especialment pel que fa a les incidéncies detectades gen-26 1 1 4 80%

cursos a oferir i realitzar, nombre . . N B PARCIALMENT
o N N N per la intervencié en el seu informe d’auditoria 3/2024 (exp. 1232/24).

minim de matriculats, i compliment

de la legislaci6 laboral i de
seguretat i salut en el treball.
Manca també GUSAM presenti la
seva documentacid a través del
registre d’entrada de I'ajuntament,
per deixar-ne la deguda constancia.

PA 25/05
/ Gerent

GUSAM VALORACIO d'INTERVENCIO: es valora en 4, doncs resta PENDENT d'informacié demanada al departament

responsable.

S'aporten actes de les 3 darreres reunions i es valora amb un 4.
Servei AFA: Irregular composicio i - Que la Secretaria de la Comissi6 de seguiment revisi la composicié Alicia Muns EXECUTAT
PA 25/06 |exercici de funcions per part de la PA 25/06_2025.Acc1 |actual per tal de que s’ajusti al previst en I'encarrec aixi com que vetlli (55PP) des-25 1 1 3 60% PARCIALMENT VALORACIO DE LA INTERVENCIO: cap de les actes recull la compossié del contracte programa atés que la
Comissi6 de Seguiment. perqueé la comissi6 exercici plenament les seves funcions. técnica de I'ajuntament sols apareix com a secretaria, no com a membre amb veu i vot. Es valora en un 3 ja

que es veu una evolucié de la composicid tot i que no s'ha arribat a aplicar degudament.
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d’Arenys de Munt

PLANS D’ACCIO ANTERIORS A 2025

e QUADRE RESUM PLA D’ACCIO 2021

Executat en el darrer exercici:

GRAU
Ne fitxes Ne fitxes RS et assoliment
RESPONSABLE-AREA ~ CALENDARI - . PUNTS
Sol-licitades Rebudes o %
(mitja) st
(mitja)

CODI ACCIO

INFORME RESUM _ Incidéncia

Explicacié de I'evolucié o retard

Elaborar Pla de contractacid L .
PA 20/03 -G_2021.Accl 2022-2023 Gereéncia gen-22 1 1 5 100%

PA 20/03 - |GUSAM_ Recurréncia en la
G contractacié

EXECUTAT

S’ha elaborat i aprovat un Pla de contractacid pels anys 2025-2026 i es preveu que es seguira realitzant-se de forma regulari
periddica.

No s’ha establert un instrument especific que ho reguli, tot i que es compta amb el compromis que s’ha adoptat per acord del
Consell d’Administraci6 i 'obligacié de complir amb la normativa que ho estipula.

INTERVENCIO: es valora en 100% executat ja que s'ha aprovat el Pla de contractaci6 25-26.

Valoraci6 d

Executat anteriorment:

GRAU
A GRAU assoliment .
- 2 - Ne fitxes Ne fitxes assoliment o o
INFORME RESUM _ Incidéncia CODI ACCIO RESPONSABLE-AREA = CALENDARI . PUNTS Explicacié de I'evolucié o retard
Sol-licitades Rebudes (mitja) %
(mitja)
Incompliment dels principis Introduir pronunciament
PA 20/01 d estal?ll_lt_at pressupostaria i PA 20/01_2021 Accl so.bre. Fjl comlp_llment de'l_s- _ Caps d'Area oct-21 . 1 5 100% EXECUTAT Enel m'ode_l d Ir,forme prt?posta pler iniciar |IFI(E.C!0I'|S, prepar'at per Secretan_a ! any 2021, s’ha |ntrodu|t un p.aragraf pera
sostenibilitat financera en principis en I'informe d'inici que es justifiqui el compliment d’aquests principis, havent d’acompanyar, si s’escau, una Memoria econdmica elaborada
licitacions de contractes no menors pel departament, a valorar per la Intervencié
GUSAM_ Irregularitats Redactar una Circular/Instruccio per| " . " " : . :
PA 20/02 - - S'ha adjuntat la laborada en format de di de flux de treball elaborat el marg de 2023 i explicada i
4 i enla PA 20/02 -G_2021.Accl |regular la contractacié menor, Geréncia des-21 1 1 5 100% EXECUTAT . y . I e P
G L, lliurada en la trobada organitzada amb tots els caps de serveis i geréncia el novembre de 2023
|contractacié menor adaptada a la LCSP
De I'analisi realitzat amb la col-laboracié de Joly Advising (Servei de suport per a la millora del model de gestié i de
processos de GUSAM) es desprén que la societat pot adoptar les ions sobre la itacio de licitacions a
PA 20/03 - |GUSAM_Recurréncia en la Redactar u’na Clrcular/Instrusclo per| » I fkjur}tan.\er:'t d'Arenys de.Munt el seu grup institucional més te(\lnt en compse .el que dlspo’sen els punts 2, d Amblt.
G I PA 20/03 -G_2021.Acc2 |adaptar a I'ens la contractacié no Gerencia des-21 1 1 5 100% EXECUTAT d'aplicacio “la inclou el grup integrat per I’Ajuntament d’Arenys de Munt i la societat
menor, adaptada a la LCSP municipal GUSAM” i 3 sobre el régim aplicable a GUSAM “GUSAM deixara d’aplicar les seves Instruccions de contractacid
a partir de I'entrada en vigor de la LCSP i regiran els seus contractes d’acord amb aquesta llei i, concretament, segons les
previsions dels articles 317 i 318, sense perjudici de I'aplicacid de la disposicié transitoria primera LCSP.”
Preveure en el pressupost
PA20/03-|GUSAM._Recurencialenlal 157 70/03 G, 2021 Acc3| 2022 5 despesa necessarta Geréncia gen-22 1 1 5 100% EXECUTAT
G contractacio per contractar I’elaboraci6 de
plecs
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GRAU lii t Shas
a - Ne fitxes Ne fitxes S assoliment
CODI ACCIO RESPONSABLE-AREA  CALENDARI B PUNTS
Sol-licitades Rebudes (mitja) %

Explicacié de I'evolucié o retard

INFORME RESUM _ Incidéncia

(mitja)

PA 20/04 - |per al pagament de

(GUSAM_ Manca de cobertura

Elaboracié de conveni
col-lectiu comu que aglutini

B PA 20/04 -G_2021.Accl . B Gerencia des-21 100% EXECUTAT Aprovat el conveni.
G i hores extres els diversos serveis que es
al personal presten des de GUSAM
(GUSAM_ Manca de cobertura
" . . La societat no ha de regular la mobilitat en base a RLT sind a través de la negociacié col-lectiva i en aplicacié de les
PA 20/04 - |per al pagament de Aprovaci6 de la relacié de llocs de L N N N ) o
B PA 20/04 -G_2021.Acc2 Gerencia set-21 100% EXECUTAT normes contingudes en els articles 22 a 25 de I'Estatut dels Treballadors. En aquest sentit en el conveni s’aprova un
G [complements i hores extres treball N . . . -
organigrama i unes categories laborals amb les funcions definides.
al personal
PA 20/05 - (GUSAM_ Manca de Designar internament, per
G [compliment de tramits PA 20/05 -G_2021.Accl [cadascun dels encarrecs, una Gerencia gen-22 100% EXECUTAT
previstos en els encarrecs persona responsable
(GUSAM_ Manca de N S'adjunta:
PA 20/05 - - Elaborar pla de seguiment dels
4 de tramits PA 20/05 -G_2021.Acc2 | . 5 N 8 Gereéncia gen-22 100% EXECUTAT - I'Informe de i de la gestio dels periode juny 2023
G tramits dels encarrecs

previstos en els encarrecs

-llibre d'excel "Seguiment GUSAM"
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Executat en el darrer exercici

QUADRE RESUM PLA D’ACCIO 2022

0 GRAU
0 d oD PLA D'ACCIO_MESURES PO A DA b p 6d 0 60 d
assoliment
Manca de creacid del servei Contractaci6 de I'estudi de
| d’habitatge social i de sostenibilitat financera del servei i M.Carmen/ Alcalde
A El Servei d'habit: ial s'h: t definiti it en el Ple de 9/09/2025.
PA 21/01 |I'analisi que acrediti la PA21/01_2022.Accl |creaci6 del servei, pera la posterior |Maria Sanjaume/Angels des-22 100% EXECUTAT ervel d'habitatge social s'ha aprovat definitivament en el Ple de 9/09/:
T o s Exp. 529/2025.
financera del de la Comissi6 de
mateix creacio del servei
Manca de compliment dels de I'estudi economic i Pla
principis d’estabilitat d'usos, i sol-licitud de posterior S'ha elaborat I'estudi economic i Pla d’usos de les obres de Can Maiol, aprovat pel Ple de 15/07/2025, qui ha valorat el compliment dels princi
PA 21/02 ia i PA 21/02_2022.Accl |informe d'Intervencié per verificar el Alicia/ Alcalde des-22 100% EXECUTAT d'estabilitat i sostenibilitat en base a I'informe del departament.
financera en I'expedient de [compliment dels principis
les obres a Can Maiol d'estabilitat i sostenibilitat
Manca de gesti6 integral i De les 389 concessions sense NIF que hi havia a I'inici, actualment hi ha 239.
inica del cementir d'acord e A — » - EXECUTAT Per localitzar els subjectes passius de concessions sense NIF s’ha utilitzat el padro, plataforma Inforeg i Dicireg del Registre Civil i contactes personals,
PA 21/05 [amb la normativa vigent, aixi | PA 21/05_2022.Acc2 Alicia Lasuncién set-23 60% etc.
. e (per teléfon o carta..) PARCIALMENT . _— . . o L . . )
com dels serveis que s’hi Encara no s’ha fet I'enviament de cartes notificant als interessats que regularitzin la situacié doncs actualment s’ha detectat que hi ha aproximadament
presten 40 titulars que no estan a I'excel del Padré de cementiri, per tant no estan tributant i de la majoria tampoc tenim el DNI.
Des de I'any 2021 es revisen les ions de bonificacions seguint el previst a 'Ordenanga. Aquest fet implica que no es pugui donar
Manca de gestié integral i compliment a la totalitat de la mesura determinada en el Pla d’Accié, com pot ser 'import de les bonificacions aplicades, siné que s"aplica directament
tnica del cementiri d’acord [Ampliaci6 de les dades de padré amb Alicia Muns/ EXECUTAT com a quota liquida els imports ja bonificats.
PA 21/05 [amb la normativa vigent, aixi | PA 21/05_2022.Acc3  [tots elements tributaris (NIF, Objecte, Gy abr-23 60% paRGALENT | No's'ha pogut finalitzar tota la cerca de DNI per manca de recursos. Per localitzar els subjectes passius de concessions sense NIF s'ha utlitzat el padrs,
com dels serveis que s’ Bonificacions...) plataforma Inforeg i Dicireg del Registre Civil i contactes personals, etc.
presten De les tasques realitzades s’ha detectat que hi ha aproximadament 50 titulars que no estan a 'excel del Padré de cementiri, per tant no estan tributant i
de la majoria tampoc tenim el DNI.
Manca de gesti6 integral i
e S ” § Segons el responsable ho ha valorat amb un 5 (100%) donat que s'han identificat les dates de caducitat i en alguns casos ja s'ha fet renovar el lloguer.
Unica del cementiri d'acord Detecci6 de les concessions EXECUTAT Ha facilitat inf .
PA 21/05 |amb la normativa vigent, aixi | PA 21/05_2022.Acc5  |caducades i enviament de cartes per Alicia Lasuncién abr-23 60% Ao | et mormaciG anexs:
com dels serveis que s’hi la seva renovacio
resten d VALORACIO DE LA INTERVENCIO: La Intervencio ho valora amb un 3 (60%), doncs caldra revisar les dates de concessié, que no es veuen en els
i annexos facilitats.
Manca de gesti6 integral i N T . R . . N N . - . -
P~ Regularitzacié de la situacié de Cabré La instancia de Cabré Junqueras sol-licitant autoritzacié per a la realitzacié de serveis funeraris ha tingut entrada al registre municipal el dia
PA21/05 [amb la normativa vigent, aixi | PA 21/05_2022.Acc6 dacord amb I'Ordenanga Alicia Muns des-23 0% EXECUTAT sy/a/.zc.lzs, amb el nimero 1827/2026. §'aporta documentacié que acredita que disposa de totes les certificacions pertinents per realitzar
g spmaghnge General de Serveis Funeraris de PARCIALMENT  |Iactivitat funeraria de transport, trasllat i inhumacié de cadavers, aixi com de disposar de personal adequat i capacitat per realitzar
Frerier q I'ajuntament aquestes funcions. S'indica un 4 com a grau d’assoliment perqué falta el tramit municipal de I'autoritzacié i notificaci al peticionari.
- Nim. unitats d’actuacié a retornar a 31/12/2025: 3
Manca d'aprovacié del retorn - Nam. unitats d’actuacié amb informe de liquidacié elaborat a 31/12/2025: 1
de les encomanes
Entrega per part de GUSAM de la
urbanistiques de GUSAM a P gt ixecurar  |Atesalasituacis i el volum de treball acumulat a GUSAM, les tasques que shan prioritzat i shan pogut abordar han estat la revocacis de la
PA 21/10 |I’Ajuntament amb I'aprovaci6 [  PA 21/10_2022.Accl Gerent GUSAM juny-23 60% gesti6 de la UA 10 Rambla de I'Eixample, juntament amb la cessi6 a I’Ajuntament de la finca de resultat niim. 7 subsol com a resultat d’aquesta
encarrecs que el Ple ha acordat que PARCIALMENT

de les compensacions

que
corresponguin.

siguin retornats

revocacié
GUSAM té previst seguir amb els informes per a la liquidaci¢ dels sectors B1 Riera Sobirans | UA 26 Aiguaviva, atés que tenen aprovades les
revocacions, aixi com sol-licitar les revocacions dels altres 4 sectors.
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Informe Resum _ Incidéncia

€ODI ACCIO

RESPONSABLE-AREA
-]

CALENDARI

N2 FITXES seguiment
SOL-LICITADES

N2 FITXES

seguiment

REBUDES
-]

GRAU assoliment
PUNTS
(mitja)

GRAU
assoliment
%
(mitia)

Explicacié de I'evolucié o retard

Manca d’aprovacio del retorn
de les encomanes
urbanistiques de GUSAM a

Dotar el pressupost quan sigui

q n q 3 P . EXECUTAT En el PRESSUPOST 2024 dotar I'i rt ta la liquidacio del retorn del sect banistic B5 “Ruals”
PA 21/10 |’Ajuntament amb I'aprovacié | PA 21/10_2022.Acc2 |necessari per materialitzar el retormn Alcalde juny-23 1 1 a 80% " e ©s va dotar Himport corresponent a fa fiquidacio det retom cef sector urbanistic valst
PARCIALMENT  |Actualment es troben en fase AD, pendent de reconéixer I'obligacic a I'espera de rebre la supervisié comptable de Diputacié de Barcelona.
de les compensacions de les encomanes
economiques que
corres ponguin.
Manca d'aprovaci del retorn
de les encomanes — S’han aprovat parcialment. El Consell d’Administracié de GUSAM, en el mes de marg de 2018, va manifestar la voluntat de tornar els encarrecs de
Presa dels acords definitius pel Ple, i P p i I | " o
de GUSAM a gty s ——— xECUTAT gesti6 urbanistica. Al 2022 ja es va liquidar I'encomana de la UA7 i a 31/12/2022 els projectes urbanistics que restaven pendents eren els
PA 21/10 |I’Ajuntament amb I'aprovaci6 | PA 21/10_2022.Acc3 |, ) N y Interventora/ Alcalde juny-23 1 1 4 80% anomenats“B1”, “B2”, “B5”, “B3” “UA 10" i “UA Can CO1”, amb la incertesa en relaci6 a I'import de la liquidacié corresponent.A finals del 2023 s’ha
I'aprovacié dels imports que se'n PARCIALMENT o A wner y -~ . X
de les compensacions deriven quantificat la liquidacio de I'encomana de “B5” , la qual s’ha aprovat al 2024, existint un compromis de despesa per assumir el pagament de la
economiques que liquidacié. EI procediment, perd, ha estat lent donada I'alta complexitat comptable
Executat anteriorment:
Ne FITXES iment N2 FITXES | GRAU assoliment G:AU t
Informe Resum _ Incidéncia COoDI ACCIO RESPONSABLE-AREA  CALENDARI sesuiment | oguiment PUNTS assolimen Observacions del Responsable
SOL-LICITADES .
REBUDES (mitja) >
(mitja)
Dotacid insuficient de credit
per fer front a les En el pressupost 2023 les dotacions inicials per i es dotades per acomplir amb els objectius sense necessitat
o Dotar correctament el Pressupost de d’ampliar les convocatories.
PA 21/03 de PA 21/03_2022.Accl Alcalde des-22 1 1 5 100% EXECUTAT . N y .
% I —————— 1/03 despeses La convocatoria que té menor crédit és la d'igualtat de génere, dotada en 750 € (aplicacié 530.231.48001), perd el crédit es suficient atés que en
(= Fanterior exercici sols ha concorregut 1 entitat.
objectius.
o A excepcié de promocié economica, informatica i recursos humans, la resta de departaments municipals no han donat compliment a I'informe anual.
Exigéncia anual als responsables dels ¥ " ", ° N - o
dun informe de S’ha posat en coneixement de I'alcalde. Tant serveis personals, com serveis técnics argumenten que tenen un excés de feina i que no poden fer aquest
Manca de seguiment en . seguiment.
) X - 100% EXECUTAT N . . . . . N
AR | eamto s i (2 R lEal (il et l‘:le's(“’""',"l;tes dels M.Carmen marg-23 1 B s No obstant aixd, Intervencio observa que s'ha implantat un model d'informe de seguiment i que secretaria ho reclama cada any. ES CONSIDERA, doncs,
jue s6n responsables (possible - . N - -
qt r por pos: ACOMPLERTA L'ACCIO ja que correspon a Ce vetllar perqué els amb la seva obligaci¢ de subminitrament de
elaboracio de modelatge). -
I'informe anual.
Manca de gesti6 integral i
P cgeme"ﬁﬁ d,gam - La manca de regulacié dels articles 7 8 de 'ordenanca en que no s’esmentaven els epigrafs sisé- utilitzacié temporal de sepulcres, ninxols i columbaris
PA 21/05 |amb la normativa vigent, aixi | PA 21/05_2022.Accl Adegqiiacio de la Ordenanca Fiscal Marta Ginesta nov-22 N N 5 100% EXECUTAT i sete-titols va ser esme.nat en! expetflent d aprc{vaclé de la deIf.I(?aclé de les ?njlenances fiscals prer al'any 202.2: -
N o = (art.6) El concepte de concessions a perpetuitat de I'article 6 va ser modificat pel termini de 50 en I'expedient d’aprovacié de la modificacié de les ordenances
com dels serveis que s’hi N
fiscals per a 'any 2023.
presten
Manca de gestié integral i
Unica del cementiri d'acord b AR RE e ] S'ha efectuat la digitalitzacio del 100 % dels expedients fisics, que contenen una fitxa i documentacid diversa. En aquests moments I'aplicatiu de
PA 21/05 [amb la normativa vigent, aixi | PA 21/05_2022.Acc4 N g Alicia Lasuncién des-23 1 1 5 100% EXECUTAT Cementiri de |Apeiron ja té introduida tota la documentacié que formava part dels expedients en format paper.
com dels serveis que s’hi
presten
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N2 FITXES sequiment | ¢ FITXES | GRAU assoliment G’;AU . SRAU
o seguimen assolimen
PLA D'ACCIO_MESURES 8 seguiment PUNTS
SOL-LICITADES o % assoliment
REBUDES (mitja) *
(mitja)
Manca de gestio integral |
nica del cementiri d’acord Creaci6 d'un model d'instancia de
PA 21/05 |amb la normativa vigent, aixi | PA 21/05_2022.Acc7 |bonificaci6 i contactar a principis Alicia Lasuncién realitzat 1 1 5 100% EXECUTAT
com dels serveis que s’hi d'any amb possibles beneficiciaris
presten
Manca de gestio integral |
inica del cementiri d’acord Creaci6 d'un model normalitzat
PA 21/05 [amb la normativa vigent, aixi | PA 21/05_2022.Acc8  |d'autoliquidaci dels imports derivats Alicia Lasuncién realitzat 1 1 5 100% EXECUTAT
com dels serveis que s'hi de I'ordenanga fiscal
resten
€l procediment ja esta simplificat, el problema que existia es que estava posat el pagament per tpv i es produien les segiients situacions: ) la gent que
pagava per tpv podia realitzar el tramit sense cap problema ; b) la gent que havia pagat per transferéncia, un cop accedia a realitzar el tramit se
tornava a demanar el pagament, cosa que produia una duplicitat en el pagament, i les posteriors accions per retornar un dels pagaments produits.
La opci6 ideal seria que el ciutada pogués triar si ja 'ha pagat o no i poder continuar amb el tramit, cosa actualment no factible a la seu electronica de
I"ajuntament.
Manca de gesti6 adequada Revisié del circuit online per a juntan o R
de les sol | lcituds de i B S EEB OEES La opci6 implementada actualment a la seu, ha estat desactivar 'opcié de pagament per tpv i nomes acceptar pagament per transferéncia, per evitar la
PA21/06 [0 ° e PA 21/06_2022.Acc1 ; , " | Anna Garcia/Marta Ginesta | des-23 1 1 5 100% EXECUTAT  |duplicitats de pagaments.
Ilicéncies urbanistiques per a I'adequat compliment de la ! ’ ) ) " o , ) A
. Jrea Eame Fins que I'empresa de software Apeiron, no solucioni la possibilitat de poder triar si el tramit esta pagat o s'ha de pagar des de sistemes informatics la
online. norma i la simplificacié de processos ! resa "
soluci6 actual és I'tnica opci6 possible.
Per la banda de la Tresoreria municipal, donat que es van produir miltiples i que r enla i6 dlingressos i posterior
devolucié, es considera que I'actual mesura de desactivar I'opci6 de pagament per tpv és també I'tnica opci6 viable.
Donat que la implementacié de mesures correctores, més enlla de les aplicades, no depén dels departaments d'Informatica i Tresoreria, donem per
finalitzada la revisié del circuit online per a I'autoliquidacio de les taxes o preus.
Manca d'adequada Preveure en les Bases d'execuci del En 'art. 54.8 de les Bases d'Execucio del pressupost es preveu que “ La peticid i i6 de a favor de I'4j , aixi com la
PA 21/07 [justificacié de les PA 21/07_2022.Accl  |Pressupost el tramit d'acceptacié de Alcalde des-22 1 1 5 100% EXECUTAT  [sol-licitud de prorrogues per a la seva execucid o justificaci, sera competéncia de la Junta de Govern Local.”
subvencions rebudes les subvencions rebudes [Aquest redactat ja existia quan es va aprovar el Pla d'Acci6 2022 i finalment s'ha considerat suficient per acomplir la mesura establerta.
Designar en cada departament una
Manca d'adequada :e'”"a ’fs’?‘,’"’ab'f (=8 T B Tot i que en general no s’havia detectat en el departament “manca d’adequada justificacié de les subvencions rebudes”, a finals del 2021 es va
et locumentacié que s'envia per 3 o e ° oo i ”
PA 21/07 [justificacié de les PA 21/07_2022.Acc2 _ust_ﬁcarsub‘/;mns rebuzes - Caps d'Area gen-23 5 3 5 100% EXECUTAT contractar a I'Ana Gimenez com a técnica de subvencions i és la persona que, junt amb el técnic responsable de cada subvencic, revisa la documentacié
i
subvencions rebudes i per justificar, aixi com I'andiu dins dels expedients apeiron i la tramitacio de la justificaci
com el correcte aniu dels documents
en els expedients APEIRON
- - ) En el cas de SSTT no solen sortir subvencions d'imports més baixos de 1.500 €. Quan en anys anteriors n'ha sortit alguna (algun cas molt puntual), s'ha
Prioritzar la sol-icitud de subvencions o T CAeaTs mes 52 , , ’ :
v up——— Valorat la complicaci de tirar-la endavant i si ja hi havia interés en fer-ho, s'ha demanat quan 'ha considerat factible.
i
Manca d'adequada : oo ) o0 et Pels SSPP, de les 3 subvencions demanades inferiors a 1.500,00€, una es va sol-licitar perqué el tramit és molt senill i rapid; una altra ja podiem
PA 21/07 |justificaci6 de les PA 21/07_2022.Acc3 't'n"" SIUP_E"‘_"_ad" oHRElIes Caps d'Area des-23 1 1 5 100% EXECUTAT congixer I'import concedit pel nombre d’habitants i podiem haver-la passat de llarg i respecte a la tercera, esperavem rebre més quantia econdmica i
: Vetllar pel principi d'economia i : A
subvencions rebudes LEGRIGAIEIC per un canvi de criteris en les peral’ enrelacié a anteriors, només vam rebre 1.500,00€.
eficiéncia en la gesti6 dels recursos T e o e o i - )
] Per les noves sol-licituds, ja s’esta aplicant aquest criteeri del principi d’economia i eficiéncia en la gesti6 dels recursos personals, ja que a les
personals de que es disposa - ) ’ - P
condicions de concessié es dona informacié més acurada dels imports que es poden atorgar.
Possible manca de
r part de les Elaboracié d'una Guia/manual ” ) ) ) . - - ) ) )
[ benez:.;:ies . e a/les tats i En la sessié/taller informatiu que es va fer Pany 2023 i a través del dia a dia de la técnica de subvencions, que fa peticions directament a les entitats i a
i i i i i
PA 21/08 ) ) PA 21/08_2022.Accl FAQIEBEHE Alicia/ Alcalde des-22 1 1 5 100% EXECUTAT  [partir d’aquest moment ja tenen contacte continu via teléfon, acomplint perfectament la seva finalitat.
subvencions de quines sén posar a la seva disposicié un teléfon
les seves obligacions directe de consulta
Possible manca de
coneixement per part de les L'area de SSPP és una area amb massa volum de tasques derivades dels diferents organics que es gestionen i basicament ens dediquem a treure el que
oA 21/0g [EMtitats beneficiaries de oA 21/08 2022 Accy _|Fealitzar Trobada nformativa amb les AT P . ) s 100 execurar  [sor8eixal dia a dia perd sense poderplanifcar massa. Continuament i ha enrebancs,afegit, peticions noves de regidors i regidores i actes a realizar
subvencions de quines sén — entitats que entorpeixen el que es pugui estar fent al moment. Cal personal i repartiment de tasques a altres arees. La gestié burocratica s’ha multiplicat molt
les seves obligacions en els darrers temps i no es pot arribar a tot.
comptables
Manca d'aprovacié de la Elaboracid informe RRHH i tramitacié S'ha aprovat la massa salarial del 2024 pel Ple de I'Ajuntament.
PA 21/09 C PA 21/09_2022.Accl Elisa maig-23 1 1 5 100% EXECUTAT P P J

massa salarial

al Ple pera la seva aprovacié

S'adjunto certificat del Ple de data 05/09/2024 i edicte BOPB
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e QUADRE RESUM PLA D’ACCIO 2023

Executat en el darrer exercici:

GRAU GRAU
Ne fitxes Ne fitxes  assoliment | assoliment o 9 a
Sol-licitades Rebudes PUNTS % Explicacié de I'evolucié o retard
(mitja) (mitja)

€ODI AcCio RESPONSABLE-AREA CALENDARI

Informe Resum _ Incidéncia

Manca nova auditoria en matéria [Atés que 'auditoria ja no és obligatoria, es realitzard 'adaptacié a IENS La plaga d'Informatic es troba pendent de cobrir. Es postposara I'aplicacié d'aquesta mesura fins aleshores.
PA 22/02 [de proteccié de dades i Esquema PA 22/02_2023 Accl g s B 5 & Ana Garcia des-25 1 1 0 0% NO EXECUTAT

- de forma gradual, donada la seva complexitat , . . e -
nacional de seguretat (ENS) VALORACIO D'INTERVENCIO: 0, fins que no s'aprovi la modificacio del pla d'accio per postposar la mesura

No s’ha pogut donar compliment durant el 2024 a I'art. 48 de I'acord de FP
Els fulls d’hores a I’any 2024 no es van presentar mensualment per part del Cap de la
Policia Local, sinG que es van presentar a principis de 2025.

Manca de total compliment de I'art. Des de RRHH es vetllara pel compliment de |’art.48 de I’Acord FP:
oA 22/0s |18 de 'Acord de Funcionaris PA 22/05. 2023 Acc Adhesi6 a bossa d’hores . 5T . . 166 3% EXECUTAT En el cas del compliment del limit de les 12 jomades en festiu/nocturn, al 2024 el Sergent i I'agent 056 no la van complir,
regulador de la bossa d’hores de la -Presentacié mensual dels fulls d’hores PARCIALMENT degut
policia -Compliment del limit de 12 jornades en festiu/nocturn al gran absentisme en la Policia Local.
De moment s’ha aprovat la Circular 01/2026 de RRHH per seguir controlant i gestionant la bossa d’hores extres com fins ara

es feia en I'article 48 de I'antic Acord del personal funcionari.

Executat anteriorment:

GRAU GRAU
" N Ne fit: Ne fit; i i
Informe Resum _ Incidéncia CODI ACCIO RESPONSABLE-AREA CALENDARI g [l fesclimenty fessoliment Explicacié de 'evolucié o retard
Sol-licitades Rebudes PUNTS %
(mitja) (mitja)
Manca la supressi6 del benefici
PA22/01 industrial (BI) i despeses generals | 2/01.2023 et Elaborar proposta conjunta per tots els serveis, R . i . s 100% EXECUTAT Acord del Ple de 27/07/2023 que obra en I'expedient 589/2023 amb el nom “Cert. Ple 270723 aprov. Supressié benefici ind.
(DG) establerts en % dels encarrecs per tal de suprimir el % de BI. i DG. Costos encarrecs GUSAM”
a GUSAM

Es va aprovar I'expedient de regularitzaci6 al mes d’octubre de 2023 i en les nomines d’octubre, novembre i desembre de

. oo laritzacié del N . X .
I8z EgEmEE Em el 2023 i gener i febrer de 2024 s’han anat regularitzant els imports erroniament abonats. S’ha de tenir en compte que aquests

PA 22/03 'c':::’:s(::‘:g:e asb::tli/es’;mis PA 22/03_2023.Acc1  |S'aprovara un expedient de regularitzacié amb retroactivitat d'1 any Elisa Boullon set-23 1 1 5 100% EXECUTAT  [imports només es poden regularitzar si les persones afectades tormen a cobrar algun import en concepte d'hores
(AL extres/serveis extraordinaris. A data d’avui, de 14 persones s’han regularitzat 12 i manquen 2 per regularitzar que en aquest
extraordinaris o o : P
periode no han presentat cap full de pagament d’hores extres/serveis extraordinaris.
Manca de procediments i formularis| RRHH manifesta que el procediment és conegut i ja s’ha unificat el peu
PA 22/07 |complerts i unificats en relacié PA 22/07_2023.Accl |de firma dels models que s'utilitzen. Elisa Boullon des-23 1 1 5 100% EXECUTAT Ja esta implantat en el Portal de I'empleat (s'adjunta imatge del Portal de I'empleat)
quilometratge i manutencio Mancaria implantar-ho dins el Portal de I'empleat.
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QUADRE RESUM PLA D’ACCIO 2024

Executat en el darrer exercici:

GRAU GRAU
Ne fitxes N2 fitxes GRAU
Informe Resum _ Incidéncia CoDI ACCIO PLA D'ACCIO_MESURES RESPONSABLE-AREA CALENDARI ecealliilis | el Explicacié de I'evolucié o retard
- Sol-licitades  Rebudes PUNTS % assoliment
(mitja) (mitja)
Deficient seguiment de les obres i En els contractes a tercers, (de direccié d’obra i d’execucid), preveure
de la seva direccié, aixi com de la una relacié d’obligacions i documents a complir de cara a la recepcié de| Laura Subira (SSTT) ) S'ha afegit una clausula en els darrers plecs aprovats per serveis de direcicé d'obra, on s'indica la
PA24/01 | . " P PA 24/01_2024.Accl |, ™ fan i N des-24 2 2 5 100% EXECUTAT . .
ljustificacio de les desviacions que = I'obra, per tal de facilitar la seva existencia en el moment de les M.Carmen (Secretaria) a apor de cara ales d'obra.
s’hi produeixen. fons i apt i6 de les finals d’obra.
Necessitat destablir mecanismes Elaborar una Instruccié que reguli els mecanismes de seguiment i M.Carmen G, EXECUTAT S'ha elaborat la Instruccio pero es troba en fase esborrany.
PA 24/02 |que facilitin el seguiment i control | PA 24/02_2024.Accl u 10 que regull ! guimenti - " O des-24 1 1 3 60% s'adjunta esborrany del document
N control dels contractes (Secretaria) PARCIALMENT
dels contractes de tot tipus.
Necessitat d’establir mecanismes . N . . . : " L N A -
PA 24/02 |que facilitin el seguiment i control PA 24/02_2024.Acc2 Ce.rc.ar solucions informatiques que facilitin el control de les comandes i Anna G\afcna des-25 1 ° 0% NO EXECUTAT La plaga d'Informatic es troba penf:iem de cobrir. Es postpos?r‘a | a.p|ICCIO d'aquesta mesura fins aleshores.
X = crédit RC (Informatica) VALORACIO D'INTERVENCIO: 0 , fins que no s'aprovi la modificacio del pla d'accio per postposar la mesura
dels contractes de tot tipus.
Discrepancies existents entre el — vy p— Mar Do
Reglament i les Bases reguladores e expedient de mocicaco e Tes Bases perial SRS | o s No realitzat per la sobrecarrega de tasques del departament, la manca de personal, i tot plegat agreujat amb
PA 24/04 (de les prestacions economiques de | PA 24/04_2024.Accl || 8 . . " . ) i . des-24 1 1 [] 0% NO EXECUTAT I’expedient disciplinari obert a una técnica de I'equip.
. . En cas de modificacié del Reglament, convocar la Comissi6 del Servei Maria Garcia
caracter social, aixi com en la seva N . N
L amb caracter previ. (Accié Social)
aplicacio.
Deficient contingut dels expedients Donada la situacid del servei, I'acumulacié de tasques, a dia d"avui no té disponibilitat per poder-s’hi dedicar.
de concessio d'ajuts socials Mar Dotras Actualment s’han introduit millores als informes socials com ara incloure la relacié dels expedients dels
peremptoris, pel que fa al contingut Revisar contingut dels informes i models emprats per ajustar-los a les Maria Sanjaume EXECUTAT usuaris amb les socials i en relacié a la concessi6 dels ajuts
PA 24/05 |dels informes socials, I'acreditacié | PA 24/05_2024.Acc1 | cvioar contingut dels i ! prats penaju e marg-25 1 3 60% Es passen a fer informes técnics relatius a tipologies d'ajuts especifics del reglament d’ajuts d’urgéncia social
o A Bases i Reglament vigents. Maria Garcia PARCIALMENT . R
de les condicions exigibles i la r———— que no es feien previ a I'auditoria.
deguda valoracions dels cclo socta Pel que fa al deficient contingut dels expedients de concessié d'ajuts socials peremptoris el grau d'assoliment
beneficiaris. és 0.
Deficient regulacié de la liquidacié No s’ha aprovat cap expedient de concessié demanial dins I’any 2024. Tampoc al 2025.
dels canons derivats de - . - B e s La licitacié, que és la del bar del Pavellé Torrent d’en Terra del gener de I'any 2024, es va convocar abans de la
PA 24/06 i aixi com PA 24/06_2024.Acc1 | " NOVes concessions, preveure Fimpagament el canon com a causa -carmen 6. des-24 1 1 0 0% NO EXECUTAT redaccié del Pla d'accio i encara no s’havia fet la recomanacié i despras no ha hagut noves licitacions de
N P, . - de resolucio del contracte (Secretaria) . N
manca d’actualitzacié dels imports
segons estableixen els contractes. Per aquest motiu no valorem actualment aquesta fitxa.
No ha estat possible la revisié dels imports de les ni fer una
les mesures acordades per part de la Tresoreria per manca de temps i personal.
Deficient regulacié de la liquidacié o P per man help I »
N Es proposa valorar si I'area responsable de la mesura indicada ha de ser la Tresoreria municipal, o bé és una
feb B AIEBE Procedir a la revisi dels imports que segons concessi6 es poden Marta Ginesta de les funcions del responsable del contracte amb el suport i del de C
PA 24/06 |conceasionsidemanialsiaixicom PA 24/06_2024.Acc2 ° [R5 R e © 1 1 0 0% NO EXECUTAT ce. resp - con urol < ! o '
- WELERpEIL & actualitzar anualment. (Tresoreria) donat que la revisié de preus una derivada de I'execucié del propi
manca d'actualitzacié dels imports contracte.
[ G e Gl et =, £n aquest sentit, Particle 62 LCSP indica que el responsable del contracte supervisa I'execuci, adopta
decisions i instruccions necessaries i proposa les actuacions derivades del contracte.
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GRAU
Ne fitxes N2 fitxes GRAU
Informe Resum _ Incidencia CODI ACCIO PLA D'ACCIO_MESURES RESPONSABLE-AREA CALENDARI exsalllinzit Explicacié de I'evolucié o retard
Sol-licitades | Rebudes % assoliment
(mitja)
q — S'han tramitat PARCIALMENT I’actualitzacid dels encarrecs per poder donar cobertura de GUSAM.
Necessitat de tramits per donar A N 3 ’ .
cobertura pressupostaria als Alicia Muns EXECUTAT La darrera modificacié d’un encarrec dels que gestiona el departament de SSPP es va realitzar durant I'any
PA 24/07 | e p PA 24/07_2024.Accl  |Tramitar I'actualitzaci6 dels encarrecs des-24 1 1 60% 2024, i va ser 'encarrec del servei d’Escola Bressol. En aquest encarrec es van actualitzar els salaris.
increments salarials de GUSAM que (SSPP) PARCIALMENT . S N » L
DoETERR N S'esta treballant en la modificacié de 'encarrec del centre de Formacié d’adults, que s’espera que estigui
s’aprovin dins la legalitat vigent. i © e A " s, au ! 8
enllestida cap a finals d’abril i durant el 2026 també es treballara en la modificacié del servei de neteja.
» La modificacié/actualitzacié de qualsevol encarrec suposa entre 6 mesos i més d’un any de feina i I’any 2024
Necessitat de mesures per tal de R o i . X By
! b [man es va finalitzar 'actualitzacié de només un d’aquests encarrecs: el de 'escola bressol. En aquells moments no
que I’Ajuntament intervingui, amb o R ” M N . DA -
" " . N X hi havia aquesta instruccié tan clara “ les noves de aixi
[, Endb s [FIGUEUE @l ETENIES U9 N G 619 (TG CRTLETEEED Alicia Muns com limitar en el temps les substitucions per baixa” i no es va fer constar aquest punt a la modificacio.
PA 24/08 |que comportin un increment salarial[ PA 24/08_2024.Accl i i6 de I'Ajt aixi com limitar en el temps les des-24 1 1 0% NO EXECUTAT . P e . ’p - q L P o 3
o N (SSPP) [Quan calgui tornar a modificar el servei d’escola bressol, el de neteja d’edificis i el de formaci6 d'adults
del personal de GUSAM, per tal substitucions per baixa.
" | - (aquests dos darrers seran durant el 2026), es faran constar aquests punts.
assegurarfa seva cooertura No s’ha tramitat cap modificacio d’encarrecs de gestié des de I'inici d’aquesta fitxa i per tant, no s’ha executat
pressupostaria.
cap %.
Necessitat de mesures per tal de
ue I’Ajuntament intervingui, amb
cqaréctejr revileniels exp:dients Valorar la possibilitat d’assignat a la Junta de Gusam la competéncia
PA 24/08 |que comportin un increment salarial| PA 24/08_2024.Acc2  |P<" 2PTOvar els instruments reguladors del personal i les seves M.Carmerf G. des-25 1 1 0% NO EXECUTAT Mod}ﬁcar els estatuts de la societat municipal és iniciativa politica i no ha hagut cap moviment en aquest
retribucions. (Secretaria) sentit.
del personal de GUSAM, per tal . . e
N Si es conclou favorablement, tramitar la modificacié dels estatuts.
d’assegurar la seva cobertura
pressupostaria.
A partir del documents aprovats en el conveni col-lectiu: Classificacio
(GUSAM: Conveniéncia d'aprovacio de llocs de treball, taula d i ia de i i i Gerent
d'una RLT, com a instrument ial; aixi ipci . EXECUTAT La RLT s’ha inclos i s’ha aprovat juntament t amb I’expedient del pressupost per a I’exercici 2026. Manca
pA 24/09 | & 5 8 PA 24/09_2024.Accl taula salarial; aixi com.el d? descripcio dels llocs de treball E!ahor?r Cap de RRHH marg-25 1 1 80% -2 .|~ " p j pedi p post pe i
diferenciat desitjable per a la una proposta RLT suficient i adequada a la naturalesa de la societat i (GUSAM) PARCIALMENT I'informe del Comite d’empresa.
gestio dels recursos humans. del seu personal, per a la seva validaci6 pel Comité d’Empresa (Art.
64.5 de I'ET) i aprovacié pel Consell d’ i6
No s'ha elaborat un document d'instruccié per la confecci6 d' i ini: i inci pel
GUSAM: Necessitat de prendre 44 . na na " volum i acumulacié de tasques a assumir.
Elaboracié d'un document d'instrucci6 per a la confeccié d'expedients Gerent EXECUTAT
PA 24/10 |mesures per la millora qualitativa PA 24/10_2024.Accl administratius 2 C (GUSAM) febr-25 1 1 60% PARCIALMENT Pel que faa la i0 i mesures i tots els que es tramiten tenen nimero de
dels expedients que tramita. referéncia, informe técnic i, si escau la seva aprovacié, un informe proposta que eleva la seva aprovacio.
Aquest practica es realitza per indicacions directe de geréncia. Manca I’elaboracié d’una instruccié expressa.
No s'ha contractat cap solucié digital de gestié documental que permetin millorar qualitativament els
(SUSAM: Necessitat de prencre Contractar I'adopcié de solucions digitals de gestié documental, que Gerent gue es tramiten.
PA 24/10 |mesures per la millora qualitativa | PA 24/10_2024.Acc2 actar Fadop ns dlig! 8 be] marc-25 1 1 20% NO EXECUTAT El motiu principal és el volum i acumulacié de tasques a assumir.
) ) ordenin i donin suport a la qualitat dels expedients que es tramiten. (GUSAM) s . o " . . . .
dels expedients que tramita. S’esta valorant opcions de gestio d’expedients que incloguin noves tecnologies de gestio de tasques que
permetin optimitzar i millorar I'eficacia.
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V.4. RECOMANACIONS

Com a resultat dels treballs de seguiment dels PLANS D’ACCIO es formulen les segiients
recomanacions:

> Sibé el calendari s’estima adient aixi com les mesures planificades, es posa de manifest
la dificultat d’acomplir-lo, possiblement motivat per la necessitat de dotar de mitjans
personals o organitzatius per a la seva implantacio, ja sigui amb personal propi o extern.

» També es considera necessari posar en coneixement als diferents responsables i Caps
d’Area de les mesures a implantar determinades en el Pla d’Accié corresponent, i fer-
los intervenir en la seva identificacié, amb la finalitat de fer-los més particips en tot el
procés.

» En qualsevol moment I’Alcaldia, si ho considera oportul per tal de garantir I'assoliment
de les mesures, pot revisar les accions aprovades i substituir-les per altres que consideri
més adient, aixi com modificar les persones que actualment en son responsables.

Arenys de Munt, maig de 2026
La Interventora.

(DOCUMENT SIGNAT ELECTRONICAMENT)

Signatura: CN=Neus Girones Biarnés - DNI

52423904G (TCAT), SERIALNUMBER=IDCES-

52423904G, G=Neus, SN=Girones Biarnés - DNI

52423904G, T=Interventora, OU=Empleat pUblic

de nivell mig, OID.2.5.4.97=VATES-P0800700G,

O=Ajuntament d'Arenys de Munt, C=ES
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