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PROVA PRÀCTICA CONCURS OPOSICIÓ TREBALLADOR/A SOCIAL 

Durant els últims tres mesos s’han rebut a Serveis Socials diverses peticions de veïns de 
la vila demanant ajuts bàsics destinats a: pagament de rebuts d’aigua i electricitat, 
lloguer, hipoteques i material escolar per un total de 2.086,00 euros. Són les següents: 

- JOAN COSTA, 2 rebuts aigua: 210,00 euros (compleix criteris de les bases d’ajuts 
de l’Ajuntament i té tres fills) 

- MANEL GARCIA, 2 rebuts d’electricitat: 142,00 euros (no compleix amb els 
criteris de les bases d’ajuts de l’Ajuntament) 

- SARA SMITH, 2 rebuts de lloguer: 900,00 euros (compleix amb els criteris de les 
bases d’ajut de l’Ajuntament i està en un procés de desnonament) 

- GEMMA SALAS, 1 rebut de gas: 97,00 euros (no compleix amb els criteris de les 
bases d’ajuts de l’Ajuntament) 

- FATIMA YUSUF, 1 rebut d’hipoteca: 450,00 euros (compleix amb els criteris de 
les bases d’ajuts de l’Ajuntament, té una discapacitat del 20%) 

- RAMON SANTS, material escolar 123,00 euros (no compleix amb els criteris de 
les bases d’ajuts de l’Ajuntament, són família nombrosa) 

- MARIA TEJEDA, 2 rebuts d’aigua 164,00 euros (compleix amb els criteris de les 
bases d’ajuts de l’Ajuntament i està en un procés de desnonament) 

Examinades les Bases generals de prestacions econòmiques de caràcter social de 
l’Ajuntament vigents des de l’any 2018; 1.724,00 euros, per tant, serien ajuts que es 
poden concedir per complir amb els criteris determinats a les bases, però la resta s’ha 
de denegar per no complir amb aquests criteris, ja que els peticionaris sobrepassen el 
nivell d’ingressos determinats en aquesta norma. 

A l’aplicació pressupostària de l’any 2023, 510 231 48000, només hi ha disponibles 
1.500,00 euros però els ajuts són urgents.  

1.- Prepara l’informe tècnic raonat per la resolució de concessió i denegació dels ajuts.  

2.- Què s’hauria de fer si no hi ha consignació pressupostària suficient per pagar tots 
els ajuts? 

3.- Quins criteris per decidir les urgències hauries d’emprar? 
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1. RESOLUCIÓ // INFORME TÈCNIC 

Com les ajudes demanades pels usuaris del servei són urgents, l’informe es centraria en 
concedir els 1.500,00 euros disponibles. Per triar qui hauria de quedar fora de l’acord de 
concessió, s’acudirà als criteris de les Bases generals de prestacions econòmiques de 
caràcter social de l’Ajuntament i a la Llei 1/22, de 3 març, de modificació de la Llei 
18/2007, de la Llei 24/2015 i la Llei 472026, per afrontar l’emergència en l’àmbit de 
l’habitatge. 

Quan a la manca de diners, es demanaria a la Intervenció municipal que dotés l’aplicació 
pressupostària. 

 

INFORME DE LA TREBALLADORA SOCIAL 

Aquest informe s’emet segons determinen les Bases generals de prestacions 
econòmiques de l’Ajuntament d’Arenys de Munt, 

ANTECEDENTS 

I.- S’han presentat al registre de l’Ajuntament les següents peticions d’ajuts:  

- JOAN COSTA, 2 rebuts aigua: 210,00 euros (compleix criteris de les bases d’ajuts 
de l’Ajuntament i té tres fills) 

- MANEL GARCIA, 2 rebuts d’electricitat: 142,00 euros (no compleix amb els 
criteris de les bases d’ajuts de l’Ajuntament) 

- SARA SMITH, 2 rebuts de lloguer: 900,00 euros (compleix amb els criteris de les 
bases d’ajut de l’Ajuntament i està en un procés de desnonament) 

- GEMMA SALAS, 1 rebut de gas: 97,00 euros (no compleix amb els criteris de les 
bases d’ajuts de l’Ajuntament) 

- FATIMA YUSUF, 1 rebut d’hipoteca: 450,00 euros (compleix amb els criteris de 
les bases d’ajuts de l’Ajuntament, té una discapacitat del 20%) 

- RAMON SANTS, material escolar 123,00 euros (no compleix amb els criteris de 
les bases d’ajuts de l’Ajuntament, són família nombrosa) 

- MARIA TEJEDA, 2 rebuts d’aigua 164,00 euros (compleix amb els criteris de les 
bases d’ajuts de l’Ajuntament i està en un procés de desnonament) 

II.- Els peticionaris han manifestat que són de caràcter urgent per les circumstàncies que 
manifesten a les seves peticions. 

III.- Que procedeix emetre informe sobre la procedència o no del seu atorgament en 
base a la següent, 
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NORMATIVA 

Bases generals de prestacions econòmiques de caràcter social de l’Ajuntament. 

Llei 13/2006, de Prestacions Socials de caràcter econòmic. 

Reial Decret-Llei 16/2021, de 3 d’agost, pel que s’adopten mesures de protecció social 
per fer front  a situacions de vulnerabilitat social i econòmica. 

Llei 1/22, de 3 març, de modificació de la Llei 18/2007, de la Llei 24/2015 i la Llei 472026, 
per afrontar l’emergència en l’àmbit de l’habitatge 

INFORME 

Primer.- Les bases d’ajuts vigents des del 16/05/2018 a l’Ajuntament d’Arenys de Munt, 
determinen a l’art. 4  que aquests poden ser: 

b) Dineraris: 
b.1)Poden  concedir-se a través d’un pagament individual i puntual, segons una situació  
concreta de necessitat, amb caràcter urgent, transitori i previsiblement irrepetible, que 
la persona no pot atendre per si mateixa. Excepcionalment es podrà concedir en més 
d’una ocasió. 
 
Segon.- Que el procediment de concessió d’ajuts d’urgència queda recollit en l’art. 6 de 
les bases el qual determina: 

“b) Que el peticionari ha d’estar empadronat en el terme municipal d’Arenys de 
Munt amb una antiguitat mínima de sis mesos i que hi visqui de manera efectiva. 
Es farà excepció dels transeünts. 
c) Que la unitat familiar o de convivència de la persona sol·licitant tingui una renda 
disponible igual o inferior a l’Indicador mensual de Renda de Suficiència de 
Catalunya (en endavant IRSC) de l’exercici en curs per al seu primer membre. Per 
a cada nou membre que formi part de la unitat s’afegirà el valor resultant de 
multiplicar aquesta quantitat per un factor d’ajust: 0,5 pel segon membre 
[(IRSC)x0.5], 0,9 pel tercer membre [(IRSC)x0.9], 1,2 pel quart membre 
[(IRSC)x0.1,2], 1,5 pel cinquè membre [(IRSC)x1,5] i 1,8 a partir del sisè membre 
[(IRSC)x1,8]. (A l’annex 1 es troba la taula d’ imports màxims de la renda disponible 
segons cada unitat de convivència per a l’any en curs). 
d) No disposar de béns immobles –diferents a l’habitatge habitual—, envers els 
quals es disposi de dret de propietat, possessió o usdefruit, a excepció, com a 
màxim, d’una plaça d'aparcament i un traster (independentment de si consten 
junts o separats en la referencia del cadastre); ni béns mobles, rendes de l’activitat 
econòmica o rendes del capital que proporcionin recursos alternatius suficients 
per atendre la necessitat per a la qual se sol·licita l’ajut econòmic. 
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e) No tenir accés a prestacions econòmiques atorgades per altres 
administracions amb l’objecte de cobrir la mateixa necessitat.” 

 

Tercer.- Que l’art. 8.3 regula que aquells ajuts que no puguin ser atesos per manca 
de disponibilitat hauran de ser objecte de convocatòria per a l’any següent o bé 
podrien ser assumits sempre que prèviament es realitzi una transferència de crèdit 
per incrementar la dotació de l’aplicació. 

 

Quart.- Que per determinar la urgència i a quins dels peticionaris s’ha de concedir 
l’ajut, s’ha acudit a l’art.  20 de les bases reguladores dels ajuts econòmics 
 
 
CONCLUSIONS 
 
Primer.- Informar favorablement la concessió d’ajuts econòmics per a necessitats 
peremptòries, amb càrrec a l’aplicació pressupostària 520 231 48000 (ÉS UN EXEMPLE I 
EN FUNCIÓ DE CRITERIS SOCIALS ES PODRIA FER UN ALTRE) 

Concepte de l’Ajut Import  Destinatari/a 

2 rebuts aigua 210,00€ J.C. 

1 rebut de lloguer (s’abona un 
dels 2 demanats) 450,00€ S.S. 

1 rebut hipoteca  450,00€ F.Y. 

1 rebut aigua 164,00€ MT 

TOTAL 1274,00€  

 

Segon.- Denegar la concessió dels següents ajuts degut que els mateixos no compleixen 
els criteris determinats a les Bases generals de prestacions econòmiques de caràcter 
social de l’Ajuntament: 

Concepte de l’Ajut Import  Destinatari/a Motiu 
denegació 

 

2 rebuts electricitat  142,00€ M.G. 

Ingressos 
superiors als 
determinats a 
les bases 
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1 rebut gas 
97,00€ G.S. 

No està 
empadronada 
al municipi 

 

Material escolar 123,00€ R.S. 

Ingressos 
superiors als 
determinats a 
les bases 

 

Tercer.- Sol.licitar a la Intervenció municipal que es doti l’aplicació pressupostària 520 
231 48000 amb la quantitat de XXX EUROS, per poder abonar els ajuts pendents que 
compleixen els criteris de les bases. 

No obstant això la regidora (o l’Alcalde) decidiran el que considerin més oportú. 

 

La treballadora social  

(LLOC I DATA) 

 

2. CONSIGNACIÓ PRESSUPOSTÀRIA: 
- Sol.licitar a la Intervenció municipal que es doti l’aplicació pressupostària 520 

231 48000 amb la quantitat de XXX EUROS, per poder abonar els ajuts pendents 
que compleixen els criteris de les bases. 
 
3. CRITERIS PER DETEMINAR LA URGÈNCIA ENTRE ELS QUE COMPLEIXEN ELS 

REQUISITS: 
- Dèficit en les condicions d’alimentació o higiene personal. 
- Dificultat en l’accés o manteniment de l’habitatge. 
- Situació de risc per a menors o persones vulnerables per dèficits convivencials 

(conflictes, abandonaments, maltractament, abusos). 
- Situació de risc per a menors o persones vulnerables per altres problemàtiques 

(substàncies tòxiques, drogodependència, empresonament…). 
- Situació d’atur de tots els membres de la unitat familiar. 
- Problemes de salut greu d’algun membre de la unitat familiar. 
- Família monoparental, persones soles o gent gran. 
- Problemes de salut menys greus. 
- Membres amb discapacitat o malaltia mental. 
- Membres amb necessitats educatives especials. 
- Que sigui la primera vegada que es demana. 
- Criteris que de forma justificada puguin establir-se en l’informe social. 


