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PROVA TEÒRICA CONCURS OPOSICIÓ TREBALLADOR/A SOCIAL 
 
El qüestionari consta de 25 preguntes que s’hauran de respondre en fulls apart, de forma 
ordenada i indicant el número de la pregunta a la qual es dona resposta. Els fulls estaran 
numerats, portaran el NIF de la persona a la part superior dreta i se signaran a la última 
pàgina en el moment de l’entrega de l’examen. 
 
1.- Enumera tres actes de l’administració que hagin de ser motivats segons la Llei 
39/2015, d’1 d’octubre, de Procediment administratiu comú de les administracions 
públiques: 
- Els actes que limiten els drets subjectius o interessos legítims. 
- Els actes que resolen procediments de revisió d’ofici d’actes administratius, recursos 
administratius, reclamacions prèvies a la via judicial i procediments d’arbitratges. 
- Els actes que se separin del criteri seguit en actuacions precedents o del dictamen 
d’òrgans consultius. 
- Els acords de suspensió d’actes i d’adopció de mesures provisionals en el procediment. 
- Els acords d’aplicació de la tramitació d’urgència o d’ampliació de terminis. 
- Els actes dictats en exercici de potestats discrecionals. 
- Els actes que hagin de motivar-se en virtut de disposició legal o reglamentària expressa. 
 
2.- Quan entra en vigor el pressupost municipal definitivament aprovat? 
Una vegada publicat en el butlletí de la corporació, si n’hi ha, i en el butlletí oficial de la 
província. 
 
3.- Quan comença, segons la Llei de Contractes del Sector Públic 9/2017, l’execució 
d’un contracte d’obres? 
Des de l’acta de comprovació del replanteig. 
 
4.- Qui es considera interessat en un procediment administratiu? 
a) Qui el promou com a titular de drets o interessos legítims individuals o col·lectius.  
b) Els que, sense haver iniciat el procediment, tinguin drets que puguin resultar 
afectats per la decisió que en el mateix s’adopti. 
c) Aquells que els seus interessos legítims, individuals o col·lectius, puguin resultar 
afectats per la resolució i es personin en el procediment en tant no hagi recaigut 
resolució definitiva. 
d) Les associacions i organitzacions representatives d’interessos econòmics i socials  en 
els termes que la Llei reconegui. 
e) Quan la condició d’interessat derivés d’alguna relació jurídica transmissible. 
 
5.- Explica què signifiquen les sigles IBI, en quina norma, i què regula el mateix? 

Impost de Béns Immobles, que es regula en el Text Refós de la Llei d’Hisendes locals i 
grava la possessió del béns rústics i urbans. 
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6.- Quina és regla general del còmput dels terminis administratius per dies? 
Que s’entendrà que els dies són hàbils. 
 
7.- Quin és el termini habitual per realitzar la notificació d’un acte administratiu? 
Deu dies. 
 
8.- Quines són les causes de inadmissió d’un recurs contra un acte administratiu? 

a) Ésser incompetent l’òrgan administratiu, quan el competent pertany a una altra 
Administració Pública. El recurs deurà remetre’s a l’òrgan competent, d’acord 
amb l’establert en l’article 14.1 de la Llei de Règim Jurídic del Sector Públic. 

b) Manca de legitimació del recurrent. 
c) Tractar-se d’un acte no susceptible de recurs. 
d) Haver transcorregut el termini per a la interposició del recurs. 
e) Mancar el recurs manifestament de fonament. 

 
9.- Enumera les formes de gestió directa dels serveis públics en un ens local: 
-   Gestió amb mitjans propis no personificats. 
- Gestió per entitats personificades com a organismes autònoms, entitats públiques 
empresarials o societats de capital íntegrament públic. 
 
10.- Defineix els bens demanials de l’administració local: 
Els de titularitat pública que es trobin afectes a l’ús general o al servei públic. 
 
11.- Qui nomena i separa els membres de la Junta de Govern en un Ajuntament? 
L’Alcalde. 
 
12.- En quin Capítol del pressupost municipal es troben incloses les despeses de 
personal? 
Capítol 1. 
 
13.- Enumera tres drets dels usuaris de serveis socials a la Llei 12/2007, d’11 d’octubre 
de Serveis Socials: 

• Dret a disposar d'un pla d'atenció social individual, familiar o convivencial. 

• Dret a rebre serveis de qualitat. 

• Dret a opinar sobre els serveis rebuts. 

• Dret a tenir assignat un professional de referència.  
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• Dret a renunciar als serveis (sempre que això no afecti menors o persones 
incapacitades). 

• Dret a escollir mesures o recursos i a participar en la presa de decisions. 

• Dret a confidencialitat de les dades i informacions personals. 

• Dret a la informació sobre: 

o Els serveis i les prestacions, en concret, a conèixer la seva disponibilitat, 
els criteris d'adjudicació, els drets i deures dels usuaris, i el circuit de 
queixes i reclamacions. 

o La valoració de la seva pròpia situació, per escrit. 

o Intervencions que requereixin consentiment escrit, com l'ingrés en 
centres residencials. 

o Expedients individuals, però no les anotacions professionals. 

o Presentació de queixes i reclamacions. 

o En aquest sentit, la ciutadania també té dret a rebre ajuda per 
comprendre la informació.  

 
14.- Segons la Llei 12/2007, d’11 d’octubre de Serveis Socials, enumera tres 
competències dels municipis envers els serveis socials: 
a) Estudiar i detectar les necessitats socials en llur àmbit territorial. 

b) Crear i gestionar els serveis socials necessaris, tant propis com delegats per altres 
administracions, d'acord amb la cartera de serveis socials i el pla estratègic 
corresponent. 

c) Elaborar plans d'actuació local en matèria de serveis socials i participar, si escau, en 
el pla d'actuació de l'àrea bàsica corresponent. 

d) Establir els centres i els serveis corresponents a l'àmbit propi dels serveis socials 
bàsics. 

e) Complir les funcions pròpies dels serveis socials bàsics. 

f) Promoure la creació dels centres i els serveis corresponents a l'àmbit propi dels serveis 
socials especialitzats i gestionar-los, en coordinació amb l'Administració de la 
Generalitat i l'ens local supramunicipal corresponent, d'acord amb la cartera de serveis 
socials i el pla estratègic corresponent. 

g) Col·laborar amb l'Administració de la Generalitat en l'exercici de les funcions 
d'inspecció i control en matèria de serveis socials. 

h) Exercir les funcions que li delegui l'Administració de la Generalitat. 
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i) Participar en l'elaboració dels plans i els programes de la Generalitat en matèria de 
serveis socials. 

j) Coordinar els serveis socials locals, els equips professionals locals dels altres sistemes 
de benestar social, les entitats associatives i les que actuen en l'àmbit dels serveis socials 
locals. 

k) Les que els atribueixen les lleis. 

15.- Enumera, segons la Llei Reguladora de les Bases del Règim Local 7/1985, quatre 
entitats territorials: 

a) El municipi. 

b)  La província. 

c) L’illa. 

d) Les comarques o altres entitats que agrupin diversos municipis, instituïdes per 
les comunitats autònomes de conformitat amb aquesta Llei i els corresponents 
estatuts d’autonomia. 

e) Les àrees metropolitanes. 

f)  Les mancomunitats de municipis. 

 
16.- Què és el padró municipal? 
El registre administratiu on consten els veïns del municipi. Les seves dades constitueixen 
prova de la residència al municipi i del domicili habitual en aquest. 
 
17.- En quin document de l’expedient administratiu de contractació es regulen els 
criteris de solvència, les condicions definidores dels drets i obligacions de les parts i la 
previsió de cessió del contracte? 
En el Plec de clàusules administratives particulars. 
 
18.- En quin tipus de contracte regulat en la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de 
Contractes del Sector Públic, l’adjudicatari del mateix té dret a contraprestacions 
econòmiques que percebrà directament dels usuaris? 
En la concessió de servei. 
 
19.- Què és l’activitat de limitació o de policia de l’administració? Posa un exemple: 
La que limita o restringeix la llibertat, els drets o l'exercici d’activitats dels particulars. 
Com a exemples es poden esmentar la llicència l’autorització, l’ordre o el manament, la 
prohibició o la reglamentació. 
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20.- Enumera dues causes per les quals es pot perdre la condició de funcionari de 
carrera: 
a) La renúncia a la condició de funcionari. 
b) La pèrdua de la nacionalitat. 
c) La jubilació total del funcionari. 
d) La sanció disciplinaria de separació del servei que tingués caràcter ferm. 
e) La pena principal o accessòria d’inhabilitació absoluta o especial per càrrec públic que 
tingués caràcter ferm. 
 
21.- Segons la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de Procediment administratiu comú de les 
administracions públiques, en quins casos el silenci administratiu no es considera 
estimatori? 
-  Quan una norma amb rang de llei o de dret comunitari europeu estableixi el contrari. 
-  En els procediments del dret de petició a que es refereix l’article 29 de la Constitució. 
- En les sol·licituds, l’estimació de les quals tingui com a conseqüència que es 
transfereixin facultats relatives al domini públic o al servei públic al sol·licitant o a 
terceres persones. 
 
22.- Explica breument els ajuts que pot demanar una persona vulnerable en matèria 
d’energia i subministraments: 
- Bo social elèctric, que és un descompte del 25 o del 40% a la factura de l’electricitat i 
s’aplica sobre la tarifa regulada. Excepcionalment i fins al 31 de desembre de 2023, el 
descompte pot ser superior. 
- Bo social tèrmic, que és un programa d’ajuts per compensar despeses tèrmiques 
ocasionades als consumidors més vulnerables per l’ús de la calefacció i l’aigua calenta, i 
tenen dret a ell totes les persones que tenen dret al bo social elèctric. 
- Bonificacions del cànon de l’aigua pels usos domèstics a través de l’Agència Catalana 
de l’Aigua. 
 
23.- Que s’entén per servei d’atenció domiciliària? 
Un conjunt organitzat de recursos i accions adreçades a les persones que, per raó d'edat, 
dependència o discapacitat, tenen limitada l'autonomia per realitzar les activitats 
bàsiques de la vida diària o requereixen atenció permanent i poden ser: atenció de les 
necessitats de la llar i/o cura personal. 
 
24.- Explica breument la diferència entre exclusió social i pobresa: 
El concepte d’exclusió social conté aspectes més amplis que la pobresa, aquesta última 
inclou l’economia, el treball, la formació, la residència, però l’exclusió és 
multidimensional i fa referència a dinàmiques que es porten dins i fora de la societat i 
avaluen com es desenvolupa la participació de les persones en la mateixa i examina les 
característiques d’integració dels individus en el mercat laboral, les relacions socials o 
l’accés als serveis públics, entre d’altres. 
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25.- Quines competències pròpies tenen les entitats locals en polítiques d’habitatge? 
- Urbanisme: planejament, gestió, execució i disciplina urbanística. 
- Promoció i gestió de l'habitatge de protecció pública amb criteris de sostenibilitat 
financera. 
- Conservació i rehabilitació de l'edificació. 
 
Pregunta reserva: 
 
26.- Enumera les pensions no contributives que concedeix l’Institut Nacional de la 
Seguretat Social: 
- Invalidesa. 
- Jubilació. 


